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Sammanfattning

En sarskild utredare far i uppdrag att:

» analysera reglerna for sarskilda persontransporter i syfte
att identifiera hinder fér kommunala och regionala
myndigheter att astadkomma en effektiv samordning av
organiserandet och utforandet av sadana transporter,
och

 foresla andrade eller nya regler for att undanrdja sadana
hinder.

Syftet med uppdraget ar att mojliggora en effektiv samordning
av sdrskilda persontransporter och darigenom bidra till att
kommuner och landsting kan skapa en langsiktig hallbarhet nar
det gdller saval kostnader som kvalitet for sarskilda
persontransporter. Andrade eller nya regler far inte leda till en
forsdmrad kvalitet fOor resendrer och inte heller utdka det
offentliga atagandet. Battre mdjligheter till samordning kan i
stallet leda till en langsiktig forbattring av kvaliteten, bade for
resendrer och for de aktérer som organiserar resorna. Eventuella
forslag ska inte motverka utveckling av modeller for
tjansteférmedling eller teknisk utveckling och
innovationsformaga i branschen. Utredaren ska analysera och
lamna eventuella forslag till regelandringar avseende sekretess
for uppgifter om enskilda resenarers forhallanden. Vidare finns
det i dag en brist pa statistisk uppfoljning av kostnader for och
utbud av sérskilda persontransporter. Utredaren ska darfor se
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Over behovet av att en statlig myndighet regelbundet samlar in
sadana uppgifter. Utredaren ska ocksa beakta de olika lokala
forutsattningar for sarskilda persontransporter som kan rada i
olika delar av landet.

Utredaren ska beakta resultatet av utredningen Anpassning
till nya forutsattningar for taxi och samakning (dir. 2015:81).

Utredaren ska &ven beakta det fortsatta arbetet med
betdnkandet Mer tid for kunskap — forskoleklass, foérlangd
skolplikt och lovskola (SOU 2015:81).

Slutligen ska utredaren beakta resultaten av utredningen Ny
indelning av lan och landsting (dir. 2015:77).

Uppdraget ska redovisas senast den 30 september 2017.

Om sarskilda persontransporter

| dessa direktiv avses med sarskilda persontransporter sadana
transporter och ersdttningar for transporter som ges till
resendrsgrupper med sérskilda behov eller som genomfors
under sarskilda forutsattningar. Transporterna tillhandahalls av
samhallet efter provning av sarskilt tillstand och skiljer sig i det
avseendet fran kollektivtrafiken, men det finns skal for
samordning mellan de bada typerna av transport i praktiken.

De sdrskilda persontransporterna utgdrs av fardtjanst,
riksfardtjanst, sjukresor samt skolskjutsar och styrs av flera
olika regelverk.

| betdnkandet En ny Kkollektivtrafiklag (SOU 2009:39)
presenterades forslag om samordning av  sérskilda
persontransporter. Forslagen utgick fran att ansvaret skulle
samlas under den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

En viktig slutsats i utredningen var att lagstiftningen inte
hindrar en utvecklad samordning av sarskilda persontransporter,
men inte heller underlattar en sadan. | betankandet foreslogs det
att det i lagstiftningen skulle finnas krav pa att samordna
transporterna pa en och samma myndighet, dock skulle
tillstandsgivning fortsatt kunna vara ett ansvar for kommunerna.
Utredningens férslag avseende samordning av sarskilda
persontransporter behandlades dock inte i propositionen Ny
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kollektivtrafiklag  (prop. 2009/10:200), och blev inte
inkluderade i den nya kollektivtrafiklagen (2010:1065).

Trafikanalys forstudie

Den 5 december 2013 uppdrog regeringen at Trafikanalys att
genomfdra en forstudie om lagstiftningen som reglerar sarskilda
persontransporter.

Trafikanalys slutrapporterade uppdraget till regeringen den
1 augusti 2014. | rapporten drogs slutsatserna att organiserandet
av de sérskilda persontransporterna till storsta delen fungerar
bra, men att det finns flera anledningar att se 6ver systemet och
dess styrning.

Dagens system med ett splittrat regelverk och diversifierat
huvudmannaskap for dessa resor skapar administrativa
kostnader och forsvarar for resenarer, som under en och samma
resa kan vara téckta av flera erséttningssystem och regelverk.
Rapporten visade dven pa en framtida utmaning for mindre
kommuner i tillhandahallandet av sarskilda persontransporter pa
grund av demografisk utveckling och urbanisering.

Fardtjanst och riksfardtjanst

Det nuvarande regelverket for fardtjanst inférdes 1998 i och
med den nya fardtjanstlagen (1997:736). Tillstand till fardtjanst
ges till den som ”pa grund av funktionshinder, som inte endast
ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen
hand eller att resa med allménna kommunikationsmedel”. Ett
fardtjansttillstand ar oftast villkorat och begransat pa olika satt
utifran den enskildes situation. Fardtjansten finansieras delvis
med egenavgifter for resendrerna.

Lagen om riksfardtjanst (1997:735) reglerar  hur
kommundverskridande resor med fardtjansten ska ersattas och
forordningen (1993:1148) om egenavgifter med riksfardtjanst
reglerar avgiftsuttaget vid resorna. Avgifterna enligt
forordningen utgar fran andraklassresande med tag och de
angivna beloppen uppdateras inte kontinuerligt och tar inte
heller hénsyn till den faktiska kostnaden for utforande, som kan
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variera i stor utstrackning beroende pa val av transportslag och
bemanning.

Det finns i dag mojlighet for kommuner att Gverlata ansvaret
for uppgifter enligt fardtjanstlagen och lagen om riksfardtjanst
till den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Over hélften av
landets alla kommuner har i dag lamnat 6ver uppgifter enligt
fardtjanstlagen och lagen om riksfardtjanst. Det anges i
kollektivtrafiklagen att regionala kollektivtrafikmyndigheter ska
redogdra for utbud och grunderna for prissattningen i fraga om
resor med fardtjanst och riksfardtjanst, i de fall ansvaret for
resorna har éverlamnats fran kommuner.

Skolskjuts

Enligt skollagen (2010:800) &r huvudregeln att elever i
grundskola, grundsarskola och gymnasiesarskola med offentlig
huvudman har ratt till kostnadsfri skolskjuts fran en plats i
anslutning till elevens hem till den plats dér utbildningen
bedrivs och tillbaka, om sadan skjuts behdvs med hansyn till
fardvégens langd, trafikforhallanden, elevens
funktionsnedsattning eller nagon annan sarskild omstandighet.

For elever i gymnasieskolan som har ratt till studiehjélp
enligt studiestddslagen betalas reseerséttning upp till ett
maxbelopp ut till elever, om resvagen 4&r langre &n sex
kilometer. Detta regleras i lagen (1991:1110) om kommunernas
skyldighet att svara for vissa elevresor.

Kommunerna har majlighet att organisera skolskjuts utifran
lokala forutsattningar och i manga fall utnyttjas den ordinarie
kollektivtrafiken genom inkop av periodkort till elever.
Kommuner kan dven ersatta foraldrar for skolskjuts som de
arrangerar och utfor sjélva.

Sjukresor

Lagen (1991:41) om resekostnadserséttning vid sjukresor
reglerar hur resor till och fran olika vardinrattningar ska ersattas
av landstinget. Lagen innebér endast ett ansvar for landstingen
for sjalva erséttningen, inte organiserandet av resorna, dock har
manga landsting valt att organisera egna bestallningscentraler.
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Det finns inte nagra strikta ramar for hur sjukresorna ska
utforas, de kan ske med privata fa&rdmedel (egen bil t.ex.), med
ordinarie kollektivtrafik, med flyg eller fartyg. Egenavgiften for
resendrerna blir vanligtvis hdgre nar taxi och specialfordon
anvéands for sjukresor an vad de blir vid fardtjanst, men den
enskilde kan enligt lag inte anvanda fardtjansten vid sjukresor
trots de ekonomiska fordelarna.

Utforare

Ofta genomfdrs sarskilda persontransporter med taxi, men
andra lésningar som t.ex. flextrafik och servicetrafik anvénds
ocksa. Flextrafik innebar vanligtvis att resenaren hamtas och
lamnas vid adresser eller sarskilda hallplatser inom ett bestamt
trafikomrade. Servicetrafik ar resor i linjetrafik som bedrivs
utanfor den ordinarie kollektivtrafiken. Framfor allt sjukresor
genomfors i flex- eller servicetrafik. | glesbygden kan flextrafik
och anropsstyrda transporter utgéra anpassade ldsningar allt
efter lokala forhallanden och resenarsunderlag.

Den allménna kollektivtrafiken har under en langre tid dkat
sin tillganglighet och anpassat fordon och hallplatser med
hénsyn till personer med funktionsnedsattning. | dag erbjuds i
manga fall mojligheter for personer med fardtjansttillstand att
anvénda den allménna kollektivtrafiken utan extra kostnad.

For skolskjutsar anvénds den allmanna kollektivtrafiken i
storst utstrackning, och da for grundskole- och gymnasieelever,
medan taxi eller privata fardmedel anvands for forskole- och
sérskoleelever.

For fardtjansten finns inte nagra definitiva siffror 6ver vilken
utforare som &r vanligast, men taxi har aven hér en stor andel av
resorna, aven om fardtjansttillstindet ofta berattigar till resor
med den ordinarie kollektivtrafiken i l&net.

Taximarknadens utbud &r sarskilt viktigt pa mindre orter och
i glesbygd, dar sa mycket som halften eller mer av den lokala
taximarknadens efterfragan utgors av sérskilda
persontransporter.
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Sammanfattande problembild

For myndigheter som organiserar sarskilda persontransporter ar
de olika anvandarkategoriernas behov och forutsattningar ett
ofrankomligt faktum. Tillganglig statistik visar att den ordinarie
kollektivtrafiken trots en med tiden alltmer forbattrad
tillganglighet  for personer med funktionsnedsattningar
fortfarande spelar en mindre roll som utférare av sérskilda
persontransporter.

Det framgar av Trafikanalys forstudie att ordningen med
olika regelverk och olika system for egenavgifter och erséttning
i  manga fall forsvarar samordning av  sarskilda
persontransporter och att det pa grund av detta uppstar parallell
trafik, vilket inte &r optimalt ur kostnads- eller miljosynpunkt.

Det kan &dven finnas kostnadsrelaterade incitament att inte
samordna resor regionalt, exempelvis om det inom lanet
resursmassigt ar stora skillnader mellan kommuner.

Enligt Trafikanalys forstudie har sekretessen for uppgifter
om enskilda i vissa fall varit en komplicerande omstandighet i
organiserandet av sérskilda persontransporter.

Dagens regelverk framstar for de enskilda resenérerna i
manga fall som svarbegripliga och i vissa fall kan
ersattningssystemen leda till att transporterna anvands pa ett satt
som fordyrar for bade enskilda individer och samhallet.

Det finns i dag bestammelser for fardtjanst och riksfardtjanst
i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), och en utvecklad
samordning kan medféra behov av ytterligare tilldgg och
andringar i sekretesslagstiftningen.

Varfor en 6kad och béattre samordning ar nddvandig

Battre kapacitetsutnyttjande och kunskapsniva

Enligt en rapport av SKL och Sweco (Samlad lagstiftning for
allmédn och  sérskild  kollektivtrafik?) kan  sérskilda
persontransporter samordnas utan att kostnader o©kar eller
trafikutbudet minskar. Av rapporten framgar vidare att en dkad
samordning kan innebara bade battre integrering av olika
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trafikformer och béattre kostnadseffektivitet och
kapacitetsutnyttjande. Andra positiva resultat som kan
astadkommas ar farre stillastdende fordon och béttre
mojligheter att halla bra kunskapsniva och kompetens bade hos
forare och bestallare.

Majligheterna att stalla krav pa saval forarens kompetens
och kunskap som bra sociala villkor for forare forbattras med en
bestallare som inte hindras av en splittrad lagstiftning och
splittrat huvudmannaskap.

Minskade geografiska skillnader i utbud och kvalitet

Battre samordning kan minska skillnaderna i utbud, kvalitet och
utforande av sérskilda persontransporter mellan kommuner och
regioner och darigenom ge ett mer enhetligt och kvalitetssakrat
system for resendarer.

For glesbygdskommuner med en utveckling som pekar mot
en allt &ldre befolkning kan en béattre samordning dessutom
garantera uppratthallandet av kvaliteten.

Battre for resenarer

For resenaren kan en okad samordning ocksa gora att
transporten som tjanst upplevs mer enhetlig i utférande och
kvalitet. Betalningslosningar, tjansteformedlingsmodeller och
bestéllningsfunktioner kan bli mer logiska och lattillgangliga.

For anvandarna av de sarskilda persontransporterna ar det av
stor vikt att nya regler inte leder till en sdnkning av kvaliteten.
For uppratthallande av kvalitet har den upphandlande
myndigheten huvudansvaret, battre mojligheter till samordning
ska kunna Oka bestéllarens och upphandlarens forutsattningar
att vidmakthalla och hoja kompetens kring kravstéallning och
uppféljning nar det galler t.ex. forarkompetens och bemdtande,
och &aven villkoren for forarna.
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Uppdraget att foresla ny reglering eller forandring av
befintligt regelverk

For att motverka dels en framtida forsamring av kvaliteten for
resendrer, dels en ohallbar kostnadsokning pa grund av en
aldrande befolkning och stora regionala skillnader i
forutsattningar ska utredaren:

. identifiera hur dagens regler skapar hinder for
samordning av sarskilda persontransporter, vilket
inbegriper att titta pA om andra regelverk an de som
direkt reglerar sérskilda persontransporter,

. foresla andringar av befintliga regler for sérskilda
persontransporter  for att  astadkomma  béttre
mojligheter for samordning av sérskilda transporter,
eller ge forslag pa en ny ramlagstiftning, som kan ge
béattre forutsattningar for samordning av de sérskilda
persontransporterna.

Utredaren ska, sa langt som majligt, sakerstélla att eventuella
forslag till andringar av regelverket inte skapar en Iasning vid
sarskilda tekniska losningar eller tjansteférmedlingsmodeller
som pa sa vis hindrar innovationsformaga eller teknisk
utveckling pa transportomradet.

Forutsattningarna for organiserandet och utférandet av
sérskilda persontransporter varierar i landet och kan skilja sig
mellan exempelvis glesbygd och storstad .Utredaren ska ha
detta i beaktande vid utformningen av forslag.

Utredaren ska analysera och lamna eventuella forslag till
regeldndringar avseende sekretess for uppgifter om enskilda
resendrers forhallanden.

Det saknas i dag regelbunden uppfdljning och
statistikunderlag for utvecklingen av utbud, kvalitet, och
kostnader for de sarskilda persontransporterna. Utredaren ska
darfor se Over behovet av att en statlig myndighet gor
regelbunden  statistisk  uppféljning av de  sarskilda
persontransporterna pa nationell niva.
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Syftet med utredningen &r inte att gdra en Oversyn av
individers ratt eller tillgang till sarskilda persontransporter, och
inte heller att utreda kvaliteten i utférandet.

Utredaren ska genomfora sitt uppdrag med utgangspunkt i att
forslag till atgarder inte medfor en kvalitetssankning for
anvandarna. En okad samordning kan i stéllet leda till langsiktig
hojning av kvaliteten for bade organiserande samhallsaktorer
och resendrer. Denna utgangspunkt ar inte minst viktig mot
bakgrund av att Sverige har ratificerat FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning.

Andra utredningar att beakta

| betdnkandet Mer tid for kunskap — forskoleklass, forlangd
skolplikt och lovskola (SOU 2015:81), foreslar utredaren att
sexaringar ska fa kostnadsfri skolskjuts pa samma villkor som
grundskoleelever, da forskoleklassen i samma betéankande
foreslas goras obligatorisk. Utredaren i denna utredning om
sérskilda persontransporter ska bevaka det fortsatta arbetet med
forslagen fran betankandet, eftersom det kan komma att paverka
forutsattningarna for skolskjutsar.

Arbetet med en ny regionindelning pagar genom utredningen
Ny indelning av lan och landsting (dir. 2015:77) som véntas
slutredovisa sitt uppdrag den 31 augusti 2017. Resultatet av
denna utredning kan forvantas paverka forutsattningarna for
organiserandet av sarskilda persontransporter och ska darfor, i
den man det & mojligt, beaktas av utredaren.

Utredningen Anpassning till nya forutsattningar for taxi och
samakning (dir. 2015:81) ska slutrapporteras till regeringen den
1 december 2016. Resultatet av dven den utredningen kan
komma att paverka forutsdttningarna for  sarskilda
persontransporter.
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Konsekvensbeskrivningar, samrad och redovisning av
uppdraget

Utredaren ska i konsekvensbeskrivningen redogora for hur
forslag pa andring av befintlig eller inférandet av ny lagstiftning
finansiellt kan komma att paverka de samhallsinstitutioner som
i dag utgor huvudman for de sarskilda persontransporterna. En
viktig utgangspunkt ar att forslag till forandringar avseende
samordningen av sérskilda persontransporter sammantaget ska
kunna ske pa ett satt som minskar kostnaderna for samhallet
och inte leder till ett 6kat offentligt tagande. Samrad ska darfor
ske med huvudmannen och relevanta organisationer.

Det ska aven sakerstallas att forfattningsforslagen inte star i
strid med EU:s kollektivtrafikforordning,
upphandlingsregelverket och  EU:s  férordningar om
passagerares rattigheter.

| 14 kap. 3 8 regeringsformen anges att en inskrdnkning av
den kommunala sjélvstyrelsen inte bor ga utéver vad som ar
nodvandigt med hansyn till andamalen. Det innebér att en
proportionalitetsprovning ska goras under
lagstiftningsprocessen. Om nagot av forslagen paverkar det
kommunala sjalvstyret ska darfor, utdver dess konsekvenser,
ocksa de sarskilda avvagningar som lett fram till forslagen
redovisas.

Utredaren ska beakta och redogéra for den
marknadspaverkan som forfattningsforslagen kan fa for
utforarna. | denna del ska samverkan ske med
Konkurrensverket, Transportstyrelsen och branschférbund.

Utredaren ska gora en beddémning av hur kvaliteten for
brukarna paverkas av forslagen. Samrad ska i dessa delar ske
med Myndigheten for delaktighet och med
brukarorganisationer.

Utredaren ska slutligen redogora for eventuella effekter pa
sysselsattning, jamstéalldhet och miljo som forfattningsforslagen
kan ha.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 november 2017.
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(Néringsdepartementet)



