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Svensk forfattningssamling
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om andring i konsumenttjinstlagen (1985:716); E;ﬁ‘;‘j’uﬁﬁ?‘;ggyj ket

utfiardad den 27 maj 2004.

Enligt riksdagens beslut' foreskrivs att 5, 9, 15, 21 och 33 §§ konsument-
tjanstlagen (1985:716) skall ha foljande lydelse.

5§ Niringsidkaren skall sirskilt iaktta att tjinsten inte utfors

1.1 strid mot sddana forfattningsforeskrifter eller myndighetsbeslut som
visentligen syftar till att sikerstilla att foremadlet for tjénsten dr tillforlitligt
fran sikerhetssynpunkt, eller

2.1 strid mot forbud enligt 27 § produktsikerhetslagen (2004:451) eller
17 § marknadsforingslagen (1995:450).

9§ Tjdnsten skall anses felaktig, om resultatet avviker frin

1. vad konsumenten med hénsyn till 4 § har ritt att krdva, dven om avvi-
kelsen beror pa en olyckshéndelse eller ddrmed jaimfo6rlig hindelse,

2. sadana foreskrifter eller myndighetsbeslut som visentligen syftar till att
sdkerstilla att foremalet for tjansten &r tillforlitligt fran sdkerhetssynpunkt,
eller

3. vad som dérutover far anses avtalat.

Tjénsten skall ocksé anses felaktig, om den har utforts i strid mot férbud
enligt 27 § produktsikerhetslagen (2004:451) eller 17 § marknadsforingsla-
gen (1995:450) eller om néringsidkaren inte har utfort sadant tilldggsarbete
som han &r skyldig att utfora enligt 8 § tredje stycket.

15 §* Avser tjinsten forvaring av en 16s sak giller i stillet for vad som sigs
19, 10 och 12-14 §§ att tjinsten skall anses felaktig, om forvaringen anord-
nas pa ett sitt som avviker fran

1. vad konsumenten med hénsyn till 4 § har ritt att krdva, dven om avvi-
kelsen beror pa en olyckshindelse eller dirmed jamforlig hdndelse,

2. sddana forfattningsforeskrifter eller myndighetsbeslut som visentligen
syftar till att sdkerstilla att foremalet for tjansten ar tillforlitligt fran siker-
hetssynpunkt, eller

3. vad som darutover far anses avtalat.

Tjdnsten skall ocksa anses felaktig, om forvaringen anordnas i strid mot
forbud enligt 27 § produktséikerhetslagen (2004:451) eller 17 § marknadsfo-
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ringslagen (1995:450) eller pa ett sitt som avviker fran sidana uppgifter en-
ligt 10 § som inte har rittats pa ett tydligt sitt.

21§ Avhijilps inte felet enligt vad som sigs i 20 §, fir konsumenten géra
avdrag pa priset.

Om syftet med tjansten i huvudsak dr forfelat och néaringsidkaren insett el-
ler bort inse detta, fir konsumenten i stéllet hiva avtalet. Detsamma giller,
om tjansten har utforts i strid mot férbud enligt 27 § produktsikerhetslagen
(2004:451) eller 17 § marknadsforingslagen (1995:450).

Har tjansten utforts till en del och finns det starka skél att anta att den inte
kommer att fullfoljas utan fel av visentlig betydelse for konsumenten far
denne hiva avtalet betriffande Aterstdende del. Ar felet sadant att syftet med
tjdnsten i huvudsak &r forfelat och niringsidkaren insett eller bort inse detta
eller utfors tjinsten i strid mot forbud enligt 27 § produktsikerhetslagen el-
ler 17 § marknadsforingslagen, far konsumenten i stillet hdva avtalet i dess
helhet.

Om det redan innan tjénsten har paborjats finns starka skl att anta att den
inte kommer att utforas utan fel av visentlig betydelse for konsumenten, far
denne hiva avtalet.

33 §° Har ndgon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 uppsatligen eller
av vardsloshet lamnat vilseledande uppgifter av betydelse for bedomningen
av tjanstens beskaffenhet eller dndamalsenlighet och ar tjansten pa grund
didrav felaktig enligt 10 § eller 15 § andra stycket, dr han skyldig att ersitta
konsumenten skada som denne dérigenom tillfogas.

Har nédgon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 underlatit att Iimna sé-
kerhetsinformation som han enligt 27 § produktsidkerhetslagen (2004:451)
har forelagts att lamna eller sddan information av betydelse for bedom-
ningen av tjinstens beskaffenhet eller dndamélsenlighet som han enligt
marknadsforingslagen (1995:450) har élagts att ldmna och kan underlaten-
heten antas ha inverkat pa avtalet om tjénsten, dr han skyldig att ersétta kon-
sumenten skada som denne dirigenom tillfogas.

Skadestandsskyldigheten enligt forsta eller andra stycket omfattar dven
erséttning for skada pa foremalet for tjénsten eller pa annan egendom som
tillhor konsumenten eller ndgon medlem av hans hushall.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2004.
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