Svensk forfattningssamling

Gy

Forordning
med instruktion for Allménna
reklamationsnimnden;

utfirdad den 18 november 2004.

Regeringen foreskriver foljande.

Uppgifter
Allmént

1§ Allménna reklamationsndmnden har till uppgift att

1. prova tvister mellan konsumenter och niringsidkare som ror en vara,
tjanst eller annan nyttighet som néringsidkaren har tillhandahallit konsu-
menten (konsumenttvister) samt ge rekommendation om hur tvisten bor 16-
sas,

2. prova tvister om skadestand mellan & ena sidan fysiska personer och &
andra sidan juridiska personer eller enskilda néringsidkare, om den fysiska
personens ansprak pa skadestand helt eller delvis kan komma att omfattas av
motpartens ansvarsforsikring och skadan inte uppkommit i samband med
den fysiska personens niringsverksamhet, samt ge rekommendation om hur
tvisten bor 10sas,

3. yttra sig i konsumenttvister pa begiran av domstol,

4. stodja den kommunala konsumentverksamhetens medling i konsument-
tvister genom bl.a. utbildning, radgivning och information,

5. informera konsumenter och néringsidkare om nimndens praxis.

Vad som ségs i denna forordning om

— konsumenter géller dven dodsbon,

— konsumenttvister giller dven for sddana tvister som avses i forsta
stycket 2.

2§ 1forordningen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andaméal som
faller utanfor niringsverksambhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar fér dndamal
som har samband med den egna néringsverksamheten.

Grupptalan

3§ Allminna reklamationsnimnden far prova konsumenttvister mellan en
grupp konsumenter och en niringsidkare, om
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1. det finns flera konsumenter som kan antas ha ansprak mot néringsidka-
ren med stod av vésentligen likartade grunder,

2. tvisterna ror férhéllanden som far prévas av nimnden, och

3. en provning av tvisterna dr motiverad fran allmén synpunkt.

Tvister enligt forsta stycket tas upp till provning efter anmélan av Konsu-
mentombudsmannen eller, om Konsumentombudsmannen for ett visst fall
har beslutat att inte gora ndgon anmélan, av en sammanslutning av konsu-
menter eller 16ntagare.

Tvister som inte provas av niimnden

4§ Allminna reklamationsndmnden provar inte konsumenttvister som ror

1. kop av fast egendom, bostadsritt eller tomtriitt,

2. upplatelse av fast egendom,

3. hilso- eller sjukvérd,

4. advokatverksamhet,

5. ndgon annan typ av vara, tjanst eller nyttighet som nimnden foreskri-
ver.

Utan hinder av vad som sidgs i forsta stycket 1 och 2 provar Allménna
reklamationsndmnden tvister som ror

— sadan upplatelse eller dverlatelse av en bostadsandel som omfattas av
lagen (1997:219) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende,

— upplételse av fast egendom som skett for fritidsindamal och for kortare
tid #n nio méanader i f6ljd,

— skadestand enligt 20 § fastighetsmiklarlagen (1995:400),

— ersittning for fastighetsmaiklares uppdrag.

58§ Allménna reklamationsndmnden provar heller inte konsumenttvister

1. ddr anmélan till ndimnden har gjorts av ndgon annan #n konsumenten
eller, nér det giller grupptalan enligt 3 §, ndgon annan @n Konsumentom-
budsmannen eller en sammanslutning av konsumenter eller 16ntagare,

2. dér vérdet av vad som yrkas understiger ett visst ldgre belopp som
namnden har foreskrivit,

3. ddr anmilan till ndmnden har kommit in mer 4n sex manader efter det
att néringsidkaren helt eller delvis avvisat konsumentens krav,

4. som &r anhéngiga i eller avgjorda av domstol,

5. som kan provas eller har provats av ndgon annan statlig myndighet,

6. som omfattas av en rekommendation som getts i ett &rende om gruppta-
lan.

Utan hinder av forsta stycket 1-3 kan nimnden besluta att prova en tvist,
om tvisten dr av principiellt intresse eller om det finns andra sérskilda skl.

Samrad

6§ Allminna reklamationsnimnden bor samrada med Konsumentverket i
fragor som rér bdda myndigheterna.



Verksforordningens tillsiimpning SFS 2004:1034

7§ Verksforordningen (1995:1322) skall tillimpas pa Allméinna reklama-
tionsnimnden med undantag av 4, 5, 10-14, 17, 21-25 och 32-35 §§.

Myndighetens ledning

88§ Allminna reklamationsnimndens ordférande &r chef for myndigheten.

Radet

9§ Till Allmidnna reklamationsnimnden dr ett rdd knutet. Radet har till
uppgift att bistd ordféranden i viktigare fragor om verksamhetens omfatt-
ning och inriktning.

I radet skall det ingé foretradare for konsumenter, néringsidkare och kom-
muner.

Niamndens ordforande dr ordférande i radet.

Organisation m.m.
Niamndens sammansiittning m.m.

10 § Nidmnden bestar av en ordforande, en vice ordforande samt det antal
avdelningsordférande, dvriga ledamoter och ersittare for dessa som reger-
ingen bestimmer.

11§ Ordforanden, vice ordforanden och avdelningsordférandena skall
vara jurister med erfarenhet som domare.

Den som ir ledamot eller ersittare far inte vara underarig eller i konkurs-
tillstand eller ha forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken.

12§ Nimnden &r vid provning av konsumenttvister uppdelad pa avdel-
ningar. Vid provning i plenum giller 23 §.

En avdelning leds vid ett sammantridde av nimndens ordforande eller vice
ordforande eller ndgon av avdelningsordférandena.

Ovriga ledaméter pa en avdelning foretrider till lika antal konsument- och
nadringsidkarintressen.

Namndens kansli

13§ Hos Allminna reklamationsnimnden finns ett kansli som bereder
drenden enligt vad ndmnden nédrmare bestimmer.

Personalforetridare

14§ Personalforetradarforordningen (1987:1101) skall tillimpas pa All-
minna reklamationsndmnden.
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Handliggningen av konsumenttvister

15§ Om en tvist faller utanfér nimndens kompetensomrade enligt denna
forordning skall nimnden avvisa drendet.

16 § Nimnden far avvisa ett drende, om

1. komplettering som nimnden har begirt av anmélaren inte kommer in
inom forelagd tid,

2. utredningen i drendet ir bristfillig och tillracklig utredning inte kan er-
hallas,

3. drendet i 6vrigt med hinsyn till nimndens arbetsformer eller andra om-
standigheter inte lampar sig for provning av namnden.

Sammantride

17 § Konsumenttvister och frigor om yttranden till domstol avgors vid
sammantride med avdelning utom vid provning enligt 20 och 23 §§.
Parterna har inte ritt att ndrvara vid sammantride.

Beslutforhet

18 § En avdelning &r beslutfor nédr ordforanden och fyra andra ledamoter
ar nidrvarande. En avdelning dr ocksa beslutfor med ordforanden och tva an-
dra ledaméter, om inte ndgon av ledaméterna begir att fyra andra ledaméter
skall delta.

Av de ledaméter som foretrdder konsumentintressen och néringsidkarin-
tressen skall lika manga delta fran vardera sidan.

Nimnden i plenum dr beslutfor enligt vad som anges i 23 §.

19§ Om det vid en overldggning kommer fram skiljaktiga meningar till-
lampas foreskrifterna i 16 kap. rittegdngsbalken om omrdstning i tvistemal.
Avdelningen bestdmmer dock sjdlv i vilken turordning ledamdterna skall
sdga sin mening.

20 § Ett drende far avgoras av namndens ordforande eller vice ordférande
om det dr av enkel beskaffenhet eller om niringsidkaren inte har yttrat sig i
drendet.

Ordforanden eller vice ordféranden far dven besluta att avvisa eller av-
skriva ett drende.

Ett beslut enligt forsta eller andra stycket far ocksa fattas av en annan
tjidnsteman i den omfattning som bestdms i arbetsordningen eller sirskilda
beslut.

21§ Niamnden kan vid avgorandet av ett drende bitrddas av en sérskilt for-
ordnad sakkunnig.



Foredragning

22§ Arendena avgors efter foredragning. I arbetsordningen eller sirskilt
beslut far det dock medges att drenden som avgors enligt 20 § andra stycket
inte behover foredras.

Plenum

23§ En tvist far foras till behandling i plenum om den 4r av principiell be-
tydelse och det &dr angelidget med hénsyn till behovet av en enhetlig ritts-
tilldmpning.

Nimndens ordférande beslutar om att fora en tvist till behandling i ple-
num.

Plenum bestéar av nimndens ordférande, vice ordférande, avdelningsord-
forandena samt de 6vriga ledamoéterna pa den avdelning dit tvisten hor. De
ovriga ledamoterna skall till lika antal foretrida konsument- och néringsid-
karintressen. Vid behandling i plenum leds sammantrddet av nimndens ord-
forande eller vice ordforande.

Nimnden i plenum &r beslutfér niar nimndens ordforande eller vice ordfo-
rande, minst tva tredjedelar av avdelningsordforandena samt minst fyra 6v-
riga ledaméter dr narvarande. Av de ledamoter som foretrader konsumentin-
tressen och niringsidkarintressen skall lika manga delta fran vardera sidan.

Omprovning

24§ Nimndens avgérande av en tvist kan pa begéran av den som #r part
omprovas,

1. om parten gor sannolikt att han eller hon har haft giltig ursidkt for att
inte tidigare ha yttrat sig i drendet, eller

2. om parten &beropar omstiandigheter eller bevis som inte tidigare har
aberopats och som kan antas leda till en visentligt annan utgang i drendet
och parten samtidigt gor sannolikt att han eller hon inte tidigare har kunnat
aberopa dem, eller

3. om avgorandet dr uppenbart oriktigt pa grund av ett klart forbiseende
eller misstag fran nimndens sida och rittelse av beslutet inte kan komma i
fraga.

En begidran om omprovning skall vara skriftlig och ha kommit in till
ndmnden inom tva manader efter det att tvisten avgjordes. Vid provning av
en sadan begéran tillimpas 20 §.

Bestimmelserna i forsta och andra styckena géller ocksa drenden som har
avvisats eller avskrivits.

Protokoll

25§ Vid sammantride med en avdelning och vid sammantride i plenum
skall protokoll foras.
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Handléggningen av andra drenden

26 § Nimndens ordforande avgor drenden som inte skall avgoras av perso-
nalansvarsnimnden.

Om sadana drenden inte behover provas av ordfoéranden, far de avgoras av
nagon annan tjdnsteman. Hur detta skall ske anges i arbetsordningen eller
sarskilda beslut.

Andra stycket giller inte foreskrifter.

27 § Nir ndmndens ordférande inte &r i tjénst, tjdnstgor vice ordforanden i
hans eller hennes stille.

Vice ordforanden intrdder i 6vrigt i ordforandens stélle i den utstrickning
som ordféranden bestimmer.

28 § Nir varken ordforanden eller vice ordforanden ir i tjanst, skots myn-
dighetschefens uppgifter av den tjdnsteman som ordforanden bestimmer.

29 § Arendena avgors efter foredragning.
I arbetsordningen eller sérskilda beslut far det dock medges att drenden
som avgors av nadgon annan dn myndighetens chef inte behover foredras.

30§ Myndighetens chef far utan foredragning fatta beslut som inte kan
uppskjutas till dess att drendet hunnit foredras.

Anstillningar m.m.

31§ Nimndens ordforande anstills genom beslut av regeringen.

Vice ordforande anstills genom beslut av regeringen efter anmélan av
ordféranden.

Andra anstillningar beslutas av ndmnden.

32§ Avdelningsordforande férordnas av regeringen for en bestamd tid.
Ovriga ledamoéter i nimnden och ersittare for dem utses av ordféranden
for en bestdmd tid pa forslag av de myndigheter och organisationer som re-
geringen bestimmer.
Andra ledamoter i radet dn ordféranden utses av regeringen for en be-
stamd tid.

Overklagande

33§ Niamndens beslut i tvister som anmilts till nimnden eller nimndens
yttrande till domstol far inte overklagas.

Andra beslut av ndmnden 4n beslut som enligt 22 a § forvaltningslagen
(1986:223) skall overklagas hos allmin forvaltningsdomstol far 6verklagas
hos regeringen, om négot annat inte foljer av lagen (1987:439) om inskrink-
ning i ritten att 6verklaga eller andra foreskrifter.
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Denna forordning tridder i kraft den 1 januari 2005. Genom férordningen
upphévs forordningen (1988:1583) med instruktion for Allménna reklama-
tionsndamnden.

Pa regeringens vignar

ANN-CHRISTIN NYKVIST
Anders Perklev
(Jordbruksdepartementet)



Thomson Fakta, tel. 08-587 671 00
Elanders Gotab, Stockholm 2004
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