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Forordning
med instruktion for Allminna
reklamationsnimnden;

utfirdad den 22 november 2007.

Regeringen foreskriver foljande.

Uppgifter

1§ Allméinna reklamationsnimnden ska

1. prova tvister mellan konsumenter och néringsidkare som ror en vara,
tjanst eller annan nyttighet som néringsidkaren har tillhandahallit konsu-
menten och rekommendera en 16sning av tvisten,

2. prova tvister om skadestdnd mellan fysiska personer och juridiska per-
soner eller enskilda niringsidkare om den fysiska personens ansprak pa ska-
destand helt eller delvis kan komma att omfattas av motpartens ansvarsfor-
sdkring och skadan inte uppkommit i samband med den fysiska personens
nédringsverksamhet och rekommendera en 16sning av tvisten,

3. yttra sig i konsumenttvister pa begéran av domstol,

4. informera konsumenter och néringsidkare om myndighetens praxis,
och

5. stodja den kommunala konsumentverksamhetens hantering av konsu-
menttvister genom bl.a. utbildning och information.

Definitioner

2§ Iforordningen avses med

konsument: dels en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamal
som faller utanfor niringsverksamhet, dels dodsbon,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar f6r dndamal
som har samband med den egna niringsverksamheten,

konsumenttvist: sadana tvister som avsesi 1l § 1 och 2.

Grupptalan

3§ Myndigheten fir prova konsumenttvister mellan en grupp konsumen-
ter och en néringsidkare om

1. det finns flera konsumenter som kan antas ha ansprak mot néringsidka-
ren pa visentligen likartade grunder,

2. tvisterna ror forhallanden som fér provas av myndigheten, och
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3. en provning av tvisterna dr motiverad fran allmin synpunkt.

Tvister enligt forsta stycket tas upp till provning efter anmélan av Konsu-
mentombudsmannen eller, om Konsumentombudsmannen for ett visst fall
har beslutat att inte gora ndgon anmélan, av en sammanslutning av konsu-
menter eller I6ntagare.

Tvister som myndigheten inte provar

4§ Myndigheten provar inte konsumenttvister som ror

1. kop av fast egendom, bostadsritt eller tomtriitt,

2. upplatelse av fast egendom,

3. hilso- eller sjukvard,

4. advokatverksambhet, eller

5. nagon annan typ av vara, tjdnst eller nyttighet som myndigheten har fo-
reskrivit med stod av 6 §.

Trots vad som sédgs i forsta stycket 1 och 2 provar myndigheten tvister
som ror

1. upplatelse eller overlatelse av en bostadsandel som omfattas av lagen
(1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende,

2. upplatelse av fast egendom som skett for fritidsindamal och for kortare
tid &n nio ménader i f6ljd,

3. skadestand enligt 20 § fastighetsméklarlagen (1995:400), eller

4. ersittning for fastighetsméklares uppdrag.

5§ Myndigheten provar heller inte konsumenttvister

1. ddr anmilan till myndigheten har gjorts av ndgon annan @n konsumen-
ten eller, ndr det giller grupptalan enligt 3 §, ndgon annan dn Konsument-
ombudsmannen eller en sammanslutning av konsumenter eller 16ntagare,

2. dar virdet av vad som yrkas understiger ett visst belopp som myndighe-
ten har foreskrivit med stdod av 6 §,

3. ddr anmdlan till myndigheten har kommit in mer 4n sex manader efter
det att naringsidkaren helt eller delvis avvisat konsumentens krav,

4. som handldggs i eller dr avgjorda av domstol,

5. som kan provas eller har provats av ndgon annan statlig myndighet,

6. som kan provas eller har provats av Forsdkringsforbundets ndmnd for
rittsskyddsfragor eller av Personforsikringsnimnden,

7. som omfattas av en rekommendation som givits i ett drende om grupp-
talan.

Trots forsta stycket 1-3 kan myndigheten besluta att prova en tvist, om
tvisten &r av principiellt intresse eller om det finns andra sérskilda skél.

6§ Mpyndigheten far meddela foreskrifter om att inte préva konsument-
tvister

1. som avser ndgon annan typ av vara, tjanst eller nyttighet d&n vad som
foljer av 4 § forsta stycket, eller

2. dar vardet av vad som yrkas understiger ett visst ldgre belopp.



Statistik

7§ Utover det som foljer av 1 § ska myndigheten redovisa statistik over
antalet anmélningar. Statistiken ska vara uppdelad avdelningsvis pad anmi-
larnas kon, alder och bostadsort.

Ledning
8§ Myndigheten leds av en myndighetschef.

9§ Vid myndigheten ska det finnas ett insynsrad som bestar av hogst atta
ledamoter.

Handléggning av konsumenttvister

10§ Vid provning av konsumenttvister dr myndigheten indelad i avdel-
ningar. Vid prévning i plenum giller 18 §.

11§ Konsumenttvister och fragor om yttranden till domstol avgors vid ett
sammantride med en avdelning, utom vid prévning enligt 17 och 18 §§.

12§ Ett sammantride med en avdelning leds av ordféranden, vice ordfo-
randen eller en avdelningsordforande.

Ovriga ledamdter pa en avdelning ska vid ett sammantride till lika antal
foretrada konsument- respektive néringsidkarintressen.

Parterna far inte nérvara vid sammantridet.

13§ Vid sammantridden ska protokoll foras.

Avvisning av drenden

14§ Om en tvist faller utanfér myndighetens kompetensomrade enligt
denna forordning ska myndigheten avvisa drendet.

15§ Myndigheten far avvisa ett drende om

1. en komplettering som myndigheten har begirt av anmélaren inte kom-
mer in inom forelagd tid,

2. utredningen i drendet 4r bristfillig och det inte gar att avhjilpa bristen,
eller

3. drendet 1 Ovrigt med hénsyn till myndighetens arbetsformer eller andra
omstindigheter inte limpar sig for provning av myndigheten.

Beslutforhet

16 § En avdelning dr beslutfor nir en ordférande och fyra andra ledamoter
ar narvarande. En avdelning dr ockséa beslutfér med en ordférande och tva
andra ledaméter, om inte ndgon av ledaméterna begir att fyra ledamoter ska
delta.

Myndigheten i plenum ir beslutfor enligt vad som anges i 18 §.
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17 § Ett drende far avgoras av ordféranden, vice ordforanden eller en av-
delningsordférande, om &rendet &r av enkel beskaffenhet eller om néringsid-
karen inte har yttrat sig i drendet.

Ordforanden eller vice ordforanden far dven besluta att avvisa eller av-
skriva ett drende.

Myndigheten fér i arbetsordningen eller i ett enskilt fall besluta att dren-
den enligt forsta eller andra stycket ocksé far avgoras av en annan tjdnste-
man.

18 § En tvist far avgoras i plenum om den ir av principiell betydelse och
det dr angeldget med hinsyn till behovet av en enhetlig rittstillimpning.

Ordforanden beslutar om att en tvist ska avgoras i plenum.

Plenum bestar av ordféranden, vice ordféranden, avdelningsordférandena
och ovriga ledaméter pa den avdelning dit tvisten hor. Vid behandling i ple-
num leds sammantréddet av ordféranden eller vice ordforanden.

Myndigheten i plenum &r beslutfér nér ordféranden eller vice ordforan-
den, minst tva tredjedelar av avdelningsordférandena och minst fyra andra
ledamoter dr nédrvarande. Av de ledaméter som foretrader konsument- och
naringsidkarintressen ska lika manga delta fran vardera sidan.

19§ Myndigheten kan bitréidas av en sdrskilt forordnad sakkunnig nér den
avgor ett drende.

20§ Om det vid en Overldggning framkommer skiljaktiga meningar till-
lampas foreskrifterna i 16 kap. rittegangsbalken om omrostning i tvistemal.
Avdelningen bestdmmer dock sjilv i vilken turordning ledamoéterna ska sdga
sin mening.

Foredragning

21§ Ett drende avgors efter foredragning. Myndigheten far i arbetsord-
ningen eller i ett enskilt fall besluta att drenden som avgors enligt 17 § andra
och tredje styckena inte behover foredras.

Omprovning

22§ Myndighetens avgorande av en tvist kan pa begéiran av den som ir
part omprovas om

1. parten gor sannolikt att han eller hon har haft giltig ursékt for att inte ti-
digare ha yttrat sig i drendet,

2. parten dberopar omsténdigheter eller bevis som inte tidigare har abero-
pats och som kan antas leda till en visentligt annan utgéng i drendet och par-
ten samtidigt gor sannolikt att han eller hon inte tidigare har kunnat dberopa
dem, eller

3. avgorandet #r uppenbart oriktigt pa grund av ett klart forbiseende eller
misstag frdn myndighetens sida och rittelse av beslutet inte kan komma i
fraga.

En begédran om omprovning ska vara skriftlig och ha kommit in till myn-
digheten inom tvd ménader efter det att tvisten avgjordes. Vid provning av
en saddan begdran tillimpas 17 §.



Bestimmelserna i forsta och andra styckena giller ocksa drenden som har
avvisats eller avskrivits.

Anstillningar och uppdrag

23§ Ordforanden for Allménna reklamationsndmnden dr myndighetschef.

24§ Anstillning som vice ordforande beslutas av regeringen pa forslag av
myndighetschefen. Vice ordféranden dr myndighetschefens stéllforetradare.

25§ Avdelningsordforandena férordnas av regeringen for en bestamd tid.

Andra ledamoter och ersittare for dem utses av myndighetschefen for en
bestiamd tid pa forslag av de myndigheter och organisationer som regeringen
bestimmer.

26 § Ordforanden, vice ordforanden och avdelningsordférandena ska vara
jurister med erfarenhet som domare.

Den som &r ledamot eller ersittare pa en avdelning far inte vara underarig
eller i konkurstillstand eller ha forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken.

Personalansvarsnimnd

27 § Vid myndigheten ska det finnas en personalansvarsnimnd.

Tillimpligheten av vissa forordningar

28 § Myndigheten ska  tillimpa  personalforetridarforordningen
(1987:1101).

Overklagande

29 § Myndighetens beslut i konsumenttvister och yttranden till domstol far
inte overklagas. Detsamma giller myndighetens beslut i omprovningsiren-
den.

1. Denna forordning trdder i kraft den 1 januari 2008, da forordningen
(2004:1034) med instruktion for Allminna reklamationsndmnden ska upp-
hora att gilla.

2. Bestimmelsen i 7 § tillimpas forsta gangen for verksamhetsaret 2009.

3. For anmilningar som giller sddana tvister som avses i 5§ forsta
stycket 6 och som kommit in till myndigheten fére den 1 september 2007
tillimpas de foreskrifter om vilka tvister myndigheten inte provar som
gillde fore detta datum.

Pa regeringens vignar

NYAMKO SABUNI
Cecilia Bergman
(Integrations- och
jamstdlldhetsdepartementet)
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