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Svensk forfattningssamling

Lag .. o . Utkom fran trycket
om tjanster pa den inre marknaden; den 24 november 2009
utfardad den 12 november 2009.

Enligt riksdagens beslut® foreskrivs® att lagen (2009:1079) om tjénster pa
den inre marknaden ska ha foljande lydel se.

Inledande bestammelse

18 Denna lag innehdller allmanna bestammelser avseende tjanster som
omfattas av Europaparlamentets och rédets direktiv 2006/123/EG av den
12 december 2006 om tjanster p& den inre marknaden och som syftar till
att genomfora direktivet.

Sérskilda bestdmmel ser som syftar till att genomfoéra direktivet finns ock-
sai annan forfattning pa de omraden dér de aktuella verksamheterna ar reg-
lerade.

Behoriga myndigheter ska verka for att direktivets principer om etable-
ringsfrihet, om frihet att tillhandahdlla och motta tjanster, om icke-diskrimi-
nering, om nodvandighet och proportionalitet far genomdag i Sverige.

Tillampningsomr ade

2§ Dennalag tillampasi fréga om tjanster, dock inte

1. finansiellatjanster,

2. elektroniska kommunikationstjanster och tillhandahallande av kommu-
nikationsnét,

3. tjanster pa transportomradet,

4. tjanster som tillhandahdlls av bemanningsforetag,

5. tjanster som &r forbehallna reglerade yrken inom hélso- och sjukvéarden
samt |akemedel stjanster utférda av yrkesverksamma inom halso- och guk-
varden och som utfors for att bedéma, bibehdlla eller terstélla patienters
halsotillstand,

6. audiovisuellatjanster och ljudradiosandningar,

7. tillhandahallande av hasardspel dar penningvérden satsas,

8. tjanster som &r forenade med offentlig maktutévning,

! Prop. 2008/09:187, bet. 2009/10:NUS, rskr. 2009/10:18.

2 Jr Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006

om tjanster pd den inre marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36, Celex

32006L.0123). 1
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9. socialatjanster som rér subventionerat boende, barnomsorg och stéd till
permanent eller tillfaligt behévande familjer och enskilda, och som tillhan-
dahélls av eller utfors pd uppdrag av stat, kommun eller landsting, €ller av
valgorenhetsorganisationer erkanda av stat, kommun éller landsting, och

10. privata s8kerhetstjanster.

Lagen tillampas inte pa skatteomradet.

38 Avviker en bestdmmelse i en annan forfattning fran denna lag ska den
bestdmmel sen ha foretrade, om den har sin grund i gemenskapsrétten.

Definitioner
48 | dennalag avses med

behorig myndighet: en statlig eller kommunal myndighet eller ett annat
organ som har till uppgift att prova frégor om tilltrade till och utévande av
tjansteverksamhet eller kontrollera sédan verksamhet,

etablering: en tjansteleverantors faktiska utbvande av en ekonomisk verk-
samhet under en obegransad tid och genom en stabil infrastruktur varifran
naringsverksamhet for att tillhandahdlla tjanster faktiskt bedrivs,

etableringsmedlemsstat: det land inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomrédet (EES) inom vars territorium en tjansteleverantr &r etablerad,

reglerat yrke: yrke som enligt lag eller férordning kréver en bestamd yr-
keskvalifikation for att fa utdvas eller ger den som har en bestamd yrkeskva-
lifikation rétt att anvanda en viss yrkestitel,

tjanst: prestation som utfors mot ekonomisk ersattning och som inte utgér
vara, kapital eller person,

tjansteleverantor: fysisk person som & medborgare i ett land inom EES
eller juridisk person som &r etablerad i ett land inom EES och vilken i sin n&
ringsverksamhet erbjuder eller tillhandahdller en tjanst, och

tjanstemottagare: fysisk person som & medborgare i ett land inom EES
eller som genom gemenskapsrétten har motsvarande réttigheter eller juridisk
person som &r etablerad i ett land inom EES och som anvénder eller avser att
anvanda en tjanst.

Gemensamma kontaktpunkter

58 For att underlétta tillstAndsforfaranden for tjansteleveranttrer och till-
handahalla information till tjanstemottagare ska en eller flera gemensamma
kontaktpunkter uppréttas.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om anslutning av sdana behtriga myndigheter som & kommu-
nalaeller andra organ till en gemensam kontaktpunkt samt om informations-
utbyte mellan en sdan behorig myndighet och en gemensam kontaktpunkt.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer meddelar nér-
mare foreskrifter om kontaktpunkterna.

68 Om en tjansteleverantdr har |amnat in en ansdkan eller anméan till en
behdrig myndighet genom en gemensam kontaktpunkt, ska myndigheten i
den fortsatta handlaggningen av drendet kommunicera med tjénstel everanto-
ren genom kontaktpunkten.



Forfarandet vid tillstandspr 6vning

78 Bestdmmelser om den tid inom vilken behtrig myndighet ska fatta be-
sut i &rende om tillstand for etablering i Sverige finnsi annan forfattning.

88 Behorig myndighet ska sénda ett mottagningsbevistill sbkanden nér en
fullstandig ansdkan har kommit in. Mottagningsbeviset ska innehdlla infor-
mation om

1. tidsfrist som avsesi 7 § och, i férekommande fall, foljden av att ett be-
slut inte fattas inom denna tidsfrist, och

2. mgjligheternatill réttslig provning av beslut.

98 Bestdmmelser om skyldighet for en behtrig myndighet att i samband
med frégor om tillstdnd godta intyg eller andra liknande dokument till styr-
kande av att visst tillstdndskrav uppfylits finnsi annan forfattning.

Samar bete mellan myndigheter

108 Regeringen meddelar foreskrifter om vilken myndighet som ska vara
samordnande myndighet i Sverige med uppgift att underlétta samarbetet
mellan behdriga myndigheter inom EES i fragor som ror tillsyn i Sverige av
tjénsteleverantorer.

118 Vidsamarbetet mellan behtriga myndigheter inom EES och den sam-
ordnande myndigheten ska det anvandas ett elektroniskt informationssystem
for den inre marknaden.

128 En behdrig myndighet i Sverige ska pa begéaran av en behtrig myn-
dighet i ett annat land inom EES lamna behdvligt bistand & den utlandska
myndigheten.

Om det inte finns ndgon behdrig myndighet i Sverige, ska bistandet [am-
nas av den samordnande myndigheten.

13§ Omdet inte & majligt att tillmotesga en begdran om bistand eller om
en myndighet i ett annat land inom EES inte |amnar begart bistand, ska den
behdriga myndigheten i Sverige lamna information om detta till den behori-
gamyndigheten i det andra landet och till Europeiska gemenskapernas kom-
mission.

148 En behdrig myndighet i Sverige ska underrétta behtriga myndigheter
i andra lander inom EES och Europeiska gemenskapernas kommission om
tjansteverksamhet som kan medfora allvarlig skada pa manniskors halsa el-
ler sakerhet eller padmiljon.

158 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far med-
dela féreskrifter om informationsutbyte mellan en behérig myndighet i Sve-
rige och en annan myndighet inom EES samt om utldmnande av information
frén en behorig myndighet till en tjansteleverantor.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer meddelar nér-
mare foreskrifter om samarbete mellan myndigheter enligt 10-14 88.
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Infor mation fran tjanstelever antorer

16§ Entjansteleverantor ska alltid och pa eget initiativ ge tjanstemottaga-
re information som gor det mgjligt att kommai kontakt med leverantéren. |
forekommande fall skainformation ocksa |amnas om

1. registreringsnummer och registrets namn eller motsvarande identifie-
ringsuppgifter,

2. adressuppgift till behorig tillstAndsmyndighet eller den gemensamma
kontaktpunkten,

3. registreringsnummer for mervardesskatt,

4. standardvillkor,

5. avtalsvillkor om tilldamplig lag och om behérig domstol,

6. garanti,

7. priset patjansten nar det har faststélltsi forvag,

8. vad tjansten huvudsakligen bestér av,

9. forsdkring som géller for tjansten, och

10. méjlighet till tvistlésning utom domstol.

Om en tjansteleverantor utbvar ett reglerat yrke skainformation aven lam-
nasom

1. yrkestitel och det land dér denna erhdllits, och, i forekommande fall,

2. den yrkesorganisation eller liknande dér tjansteleveranttren &r registre-
rad.

Information enligt forsta och andra styckena ska finnas 1&tt tillgénglig for
tjanstemottagaren pa platsen for avtal eller utférande, pa elektronisk vag el-
ler i informationshandlingar om tjansten. Den ska ges pa ett klart och enty-
digt sétt och i god tid innan avtalet ings, eller om skriftligt avtal inte finns,
innan tjansten utfors.

178 Entjansteleveranttr ska |&mnafoljande kompl etterande uppgifter om
en tjanstemottagare begér det:

1. priset patjansten nar det inte &r faststéllt i forvag eller den beraknings-
metod som anvands for att faststélla priset,

2. uppgift om tjanstel everantorens verksamhet och med vem denne har in-
tressegemenskap,

3. de uppférandekoder som tjansteleveranttren foljer samt var dessa finns
att tillg& elektroniskt, och

4. information om att en tjansteleverantor ska folja en viss uppforandekod
eller erbjuda majlighet till tvistlésning utanfér domstol och i s fall nérmare
information om vad denna tvistlosning innebér.

Om en tjansteleverantor utOvar ett reglerat yrke ska informationen éven
omfatta en hanvisning till de regler som géller for att fa utévayrket i etable-
ringsmedlemsstaten och var det gar att fatillgang till dessaregler.

Information enligt forsta och andra styckena ska ges pa ett klart och enty-
digt sitt och i god tid innan avtalet ingas, eller om skriftligt avtal inte finns,
innan tjansten utfors.

188 Om en tjansteleverantor inte lamnar information i enlighet med 16
och 17 88 ska marknadsforingslagen (2008:486) tilldmpas, med undantag
av bestammelserna i 29-36 88 om marknadsstérningsavgift. S&dan infor-
mation ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsf6-
ringslagen.



Klagomalshantering

198 Entjansteleverantor ska besvaraklagomdl fran en tjanstemottagare sa
snart som mojligt och skyndsamt férstka finna en tillfredsstéllande |6sning.

Diskriminerande villkor

208 En tjansteleverantor far inte for tillhandahdllandet av tjanster stélla
upp allmanna villkor som diskriminerar tjanstemottagare pa grund av natio-
nalitet eller boséttningsort, om detta inte kan motiveras pa objektiva grunder.

Dennalag trader i kraft den 27 december 2009.
Pa regeringens vagnar
FREDRIK REINFELDT

CARL BILDT
(Utrikesdepartementet)
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