Svensk forfattningssamling

iy

Postlag;
utfardad den 1 juli 2010.

Enligt riksdagens beslut foreskrivs® foljande.

1 kap. Inledande bestdmmel ser
L agens tillampningsomr ade

18 | denna lag finns bestdmmelser om postverksamhet och samhélls-
omfattande posttjanst.

Definitioner

28 | dennalag betyder

anvandare: varje fysisk eller juridisk person som i egenskap av avséndare
eller mottagare har nytta av att en posttjanst tillhandahalls,

brev: en adresserad forsandelse som & innesluten i kuvert eller annat om-
slag och som vager hogst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande forsandel -
Ser,

obestallbart brev: ett brev som

1. inte kan delas ut till mottagaren,

2. & ofrankerat eller otillrackligt frankerat, eller

3. har &ersants fran en postférvaltning eller ett befordringsforetag i utlan-
det till det postbefordringsforetag som befordrade brevet frén Sverige,

postforsandelse: en adresserad férsandelse som véger hogst 20 kg och
som Overldmnas i den slutliga form i vilken den ska transporteras av en till-
handahallare av posttjanster,

postnummersystemet: ett system av sifferserier som for post-
befordringsiandamal anvands for att delain landet i postnummeromraden,

postverksamhet: regel bunden insamling, sortering, transport och utdelning
av brev mot betalning,

posttjanst: insamling, sortering, transport och utdelning av postfér-
sandel ser mot betalning.

! Prop. 2009/10:216, bet. 2009/10: TU19, rskr. 2009/10:378.
2 Jfr Europarlamentets och rédets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om ge-
mensamma regler fér utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster
och for forbattring av kvaliteten pa tjansterna (EGT L 15, 21.1.1998, s. 14, Celex
31997L0067), senast &andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv
2008/6/EG (EUT L 52, 27.2.2008, s. 3, Celex 32008L.0006).
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samhallsomfattande posttjanst: en posttjanst som skafinnasi helalandet,
som &r av god kvalitet och som innebér att alla anvéndare kan ta emot post-
forsandelser och till rimliga priser for befordran kan avldamna sidana forsan-
delser.

2 kap. Postverksamhet
Tillstdnd att bedriva postverksamhet

18 Tillstdnd enligt denna lag krévs for att bedriva postverksamhet. Till-
sténd ska beviljas endast om stkanden kan antas komma att bedriva post-
verksamhet pé det sitt som angesi 6 8.

28§ Fragor om tillstand prévas av den myndighet som regeringen bestam-
mer (tillstdndsmyndigheten).

38 TillstAndsmyndigheten ska efter ansdkan meddela férhandsbesked om
huruvida det behovs tillstand enligt 1 § for en viss verksamhet. Ett forhands-
besked galler under den tid och under de férutsdttningar i 6vrigt som angesi
beskedet.

Tillstandsvillkor

48 Tillstdnd enligt 1 § att bedriva postverksamhet far forenas med villkor
om skyldighet for tillstdndshavare att

1. paett visst sétt fullgora vad som foreskrivsi 6 §,

2. tillhandahdlla hela eller delar av den samhallsomfattande posttjansten
enligt 3 kap. 1 § och pa ett visst sétt fullgora vad som foreskrivs dar och i
3kap. 2§,

3. arligen offentliggéra uppgifter om antalet klagomal och hur klagomalen
har behandlats,

4.1 verksamheten ta hansyn till de behov personer med funktionsned-
sdttning kan ha av sérskilda posttjanster, och

5. beakta totalférsvarets behov av posttjanster under héjd beredskap.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om tillstandsvillkoren.

58 Tillstandsvillkor ska gélla for en bestamd tid och far meddelas i sam-
band med att tillstand beviljas, i samband med att giltighetstiden for ett tidi-
gare meddelat villkor |6per ut eller nér det annars finns sarskilda skal.

Tillstndsvillkor far &ndras under |6pande villkorsperiod endast enligt for-
behall i ett meddelat villkor eller sedan tillstdndshavaren har medgivit detta
och sedan andra tillstdndshavare vars verksamhet direkt paverkas av and-
ringen har fatt majlighet att yttrasig.

Allmannakrav pa postverksamhet m.m.

68 Postverksamhet ska bedrivas sa att den tillgodoser rimliga krav patill-
forlitlighet och sd att skyddet for avsiandarnas och mottagarnas personligain-
tegritet uppratthalls.



78 Forlust av brev, skada pa brev eller forsening av brev ger avsandaren
rétt till ersdttning fran postbefordringsforetaget endast om det har avtalats
mellan foretaget och avsandaren.

88 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far med-
delaforeskrifter om och i vilken utstrackning det skaframga av ett brev vem
som har befordrat det.

Obestéllbara brev

98 Ett obestéllbart brev ska om mdjligt skickas tillbaka till avséndaren.
Om avsandarens adress inte & kand ska brevet sindas till tillstands-
myndigheten. Detta géller dock inte vykort, brevkort och liknande foérsandel -
ser som inte & inneslutnai kuvert eller annat omslag.

10§ Ett obestéllbart brev som & inneslutet i kuvert eller annat omslag far
Oppnas endast av tillstdndsmyndigheten och endast om omslaget saknar s&-
dana uppgifter om avsandaren som mojliggor att brevet kan skickas tillbaka
till denne.

118§ Ett obestédllbart brev som éppnats far inte undersokas narmare &n som
behtvsfor att det ska kunna skickastillbakatill avsdndaren. Om mottagaren,
men inte avsandaren, framgér av brevets innehall, far brevet sandas till mot-
tagaren.

128 Oppnade brev som fortfarande & obestéllbara ska forvaras hos till-
standsmyndigheten.

Forvaringstidens |angd bestams av myndigheten. Innehall som intetdl lag-
ring eller som bestdr av trycksaker, reklamblad eller liknande som kan antas
sakna vérde far omedelbart forstoras.

13§ Ett 6ppnat brev som inte har kunnat [&mnas ut tillfaller staten vid for-
varingstidens utgang. Skriftliga meddelanden ska d& omedelbart forstoras.

Annat innehdl &n giltigt svenskt betalningsmedel ska sdljas om det &r
lampligt och en forsaljning inte kan antas kranka négons personliga integri-
tet. | annat fall skainnehdllet forstoras.

Innehdl som inte kan siljas och diarmed ska forstoras far i stéllet skénkas
till valgorande andamal, om det inte kan antas kranka ndgons personligain-
tegritet.

Tystnadsplikt m.m.

148 Den som i postverksamhet har fétt del av eler tillgang till ndgon av
de uppgifter som angesi 1-3 fér inte obehdrigen réja eller utnyttja vad han
eller hon darigenom har fétt veta. De uppgifter som omfattas av tystnads-
plikten &r
1. uppgifter som ror ett sarskilt brev som befordras inom verksamheten,
2. andra uppgifter som ror en enskild persons forbindelse med verk-
samheten nér det galler befordran av brev, eller
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3. uppgifter som handlar om att kvarhdlla eller beslagta forsandel ser enligt
27 kap. rattegangshal ken.

Tystnadsplikten enligt forsta stycket 1 och 2 géller inte i férhallande till
avsandaren och mottagaren av brevet.

For uppgifter om en enskild persons adress géller tystnadsplikt endast om
det kan antas att ett rojande av adressen skulle medféra fara for att ndgon ut-
sétts for Overgrepp eller annat allvarligt men.

158 Den som bedriver postverksamhet och har fétt del av eller tillgang till
uppgifter som avsesi 14 § forsta stycket ska pa begéran |amna uppgifter

1. om en enskilds adress, telefonnummer eller arbetsplats till en myndig-
het som i ett sirskilt fall behdver en s&dan uppgift for delgivning enligt del-
givningslagen (1970:428), om myndigheten finner att det kan antas att den
som soks for delgivning hdller sig undan eller att det annars finns synnerliga

2.om en enskilds adress till Kronofogdemyndigheten om myndigheten
behdver uppgiften i exekutiv verksamhet och myndigheten finner att uppgif-
ten &r av vasentlig betydelse for handléggningen av ett érende,

3. om en enskilds adress till Skatteverket om verket behdver uppgiften i
verksamhet som avser kontroll av skatt eller avgift eller i utredning om rétt
folkbokforingsort enligt folkbokféringslagen (1991:481) och verket finner
att uppgiften & av vésentlig betydelse for handldggningen av ett &ende,

4. om en enskilds adress till Forsakringskassan eller Pensionsmyndig-
heten om dessa behdver uppgiften for kontroll av rétten till erséttning och
myndigheten i fraga finner att uppgiften & av vasentlig betydelse for hand-
l&ggningen av ett &rende.

Den som bedriver postverksamhet ska, enligt vad som anges i forsta
stycket, pa begéran dven |amna uppgifter som rér misstanke om brott till
aklagarmyndighet, polismyndighet eller ndgon annan myndighet som har att
ingripa mot brottet, om det for brottet inte ar féreskrivet lindrigare straff én
fangelsei tva ar.

16§ Den som bedriver postverksamhet enligt dennalag skatrots 14 § bista
Tullverket vid kontroll avseende postférséndel se enligt tullagen (2000:1281)
eller lagen (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid Sveriges gréans mot
ett annat land inom Europeiska unionen. Detta géller dock endast kontroll
som ror misstanke om narkotikabrott.

178 | det alméannas verksamhet ska offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) tillampas i stéllet for 14 och 15 88.

For utldmnande av annan personuppgift i postverksamhet &n som avses i
14 § forsta och tredje styckena géller personuppgiftsiagen (1998:204).

188 Bestdmmelser om ansvar for den som bryter mot tystnadsplikt enligt
dennalag finnsi 20 kap. 3 § brottsbalken.



3 kap. Samhallsomfattande posttjanst och andra posttjanster
Den samhéllsomfattande posttj anstens omfattning

18 Den samhdllsomfattande posttjansten ska uppfylla kraven att

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under omstan-
digheter eller geografiska forhélanden som tillstdndsmyndigheten bedémer
utgor skal for undantag, ska goras minst en insamling och minst en utdelning
av postférséndel ser,

2. expeditions- och inlamningsstallena ska ligga sa tétt att anvandarnas
behov beaktas,

3. de bestammelser om befordringstider efterlevs, som meddelats av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer,

4. det ska vara mojligt att forsakra postforsandelser och att f& kvitto frén
mottagaren pa att en postforsindel se har tagits emot,

5. enstaka postforséndel ser ska befordrastill enhetliga priser, och

6. villkoren for tjansten ska vara allmént tillgangliga.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer f&r meddela
foreskrifter om vilka tjanster som skaingd i den samhallsomfattande post-
tjansten och om krav p& befordringstider.

Undantag fran forsta stycket 1 ska meddelas Europeiska kommissionen
och de nationella tillsynsmyndigheternainom Europeiska unionen.

Prisséttning och redovisning

28 Prissdttningen av den samhéllsomfattande posttjansten ska vara dppen
for insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad, samt framja ett
effektivt tillhandahallande av tjansten.

For den som utsetts att tillhandahdlla hela eller delar av den samhdlls-
omfattande posttjansten géller utdver vad som angesi forsta stycket att

1. den interna redovisningen ska ha olika konton for att tydligt skilja
mellan tjanster och produkter som ingdr i den samhallsomfattande post-
tjansten och de som inte gér det,

2. den interna redovisningen, férutom vad som angesi 1, skastéllasupp i
dverensstdmmel se med Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av
den 15 december 1997 om gemensamma regler for utvecklingen av gemen-
skapens inre marknad for posttjanster och for forbéattring av kvaliteten pa
tjansterna®, senast dndrat genom Europaparlamentets och rédets direktiv
2008/6/EG*, och

3. verksamheten arligen ska redovisas for tillstdndsmyndigheten i enlighet
med direktiv 97/67/EG.

Om den som utsetts att tillhandahdlla hela eller delar av den samhélls-
omfattande posttjansten tillampar sérskilda priser och andra sérskilda villkor
gdler, utbver vad som angesi forsta stycket, att prisséttningen och tillhdran-
de villkor skavara 6ppnafér insyn och icke-diskriminerande.

Tillstandsmyndigheten far i enlighet med artikel 14.8 i direktiv 97/67/EG
besluta om undantag fran kraven i andra stycket.

8, s. 14 (Celex 319971 0067).
8, s. 3 (Celex 32008L0006).
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Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer fa&r meddela
foreskrifter om kraven enligt forsta—tredje styckena.

38§ Regeringen f& meddelaforeskrifter om att priser for tjanster som ingar
i postverksamhet och som omfattas av den samhéllsomfattande posttjénsten
inte far Gverstiga vissa nivaer.

Tillgang till samhallsomfattande posttjanst och andra posttjanster

48 Tillgdngen till den samhéllsomfattande posttjansten ska tillforsakras
genom upphandling om det & nddvandigt med hansyn till kostnaderna for
att tillhandahdlla tjansten.

58 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer ska fortl6-
pande félja utvecklingen pa postomradet, samt bevaka att posttjansterna
svarar mot samhéllets behov och att en vé fungerande samhéllsomfattande
posttjanst av god kvalitet finns tillgéanglig for alla anvéandare.

4 kap. Gemensamma bestdmmelser om postver ksamhet och
samhéllsomfattande posttjanst m.m.

Postnummer system

18 Det ska finnas ett posthummersystem i landet. Regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer ska utse en tillstdndshavare som till-
handahdller posttjanster att ocksd tillhandahdlla och forvalta post-
nummersystemet.

28 Den som tillhandahaller och forvaltar postnummersystemet & skyldig
att pa begéaran fran andra tillstdndshavare tilldela dem postnummer for post-
boxanlaggningar inom de postnummeromraden som de begér.
Tillstandsmyndigheten far i enskilda fall besluta om undantag fran forsta
stycket, om en tilldelning av ett begért posthummer i avsevérd utstréckning
skulle forsvéra att postnummersystemet utnyttjas pa ett andamal senligt sitt.

38 Den som tillhandahdller och forvaltar postnummersystemet far inte
utan tillstdndsmyndighetens godkannande andrai systemet om inte andring-
en endast berdr enstaka mottagare. Tillstdndsmyndigheten skai sddana dren-
den hora andratillstdndshavare, myndigheter med ansvar for folkbokforing-
en och fastighetsregistret samt berérda kommuner.

En andring i postnummersystemet f&r genomféras tidigast sex manader
efter det att tillstAndsmyndigheten godkéant den. Om det finns sarskilda skél
far myndigheten besluta att dndringen fér genomforas tidigare.

48 Andra tillstandshavare dn den som tillhandahaller och forvaltar post-
nummersystemet far hos tillstdndsmyndigheten begédra en dndring i syste-
met.

Om det finns sirskilda skal fér tillstdndsmyndigheten besluta att den
begérda andringen ska ske. Tillstdndsmyndigheten ska innan den beslutar
om &ndringen hora den som tillhandahdller och férvaltar postnummer-



systemet, andra tillstdndshavare, myndigheter med ansvar for folkbok-
foringen och fastighetsregistret samt berérda kommuner.

Anlaggningar for postéverlamning

58 EntillstAndshavare skasetill att det & majligt att postforsandelser som
véger hogst 2 kg och som befordrats av andra tillstandshavare kan na de
anl&ggningar for postéverlamning till mottagare som den forstndmnde till-
standshavaren innehar. Villkoren for detta ska vara skdliga och konkurrens-
neutrala, samt icke-diskriminerande i forhdlande till vad tillstandshavaren
tillampar for sin egen verksamhet.

Efterséndning

68 En tillstdndshavare ska pa begéran av en annan tillstdndshavare se till
att postforsandel ser som véger hogst 2 kg kan eftersandas till adresser belag-
na utanfor den andre tillstdndshavarens utdelningsomrade. Villkoren for
detta ska vara skdliga och konkurrensneutrala, samt icke-diskriminerande i
forhallande till vad tillstdndshavaren tillampar for sin egen verksamhet.

Internationell postbefordran

78 Ett postbefordringsforetag far deltai det internationella postsamarbetet
inom ramen for vérldspostfordragen, om

1. foretaget har en verksamhet och organisation som garanterar att det pa
ett godtagbart sétt kan utforainternationell postbefordran,

2. foretaget tilldampar fordragens bestdmmel ser, och

3. regeringen godkant att foretaget far deltai ett sddant samarbete.

88 | grénsdverskridande postbefordran som sker inom ramen for vérlds-
postfordragen far endast frimarken som har portovardet angivet i arabiska
siffror och beteckningen Sverige anvéndas. Sadana frimarken far ges ut
endast av ett postbefordringsféretag som avsesi 7 8.

Andra portobeteckningar dn sadana frimérken som anges i forsta stycket,
och som anvandsi gransoverskridande postbefordran inom ramen for vérlds-
postfordragen, ska vara stdmplade av, eller med tillstand av, ett postbeford-
ringsforetag som avsesi 7 8.

Postverksamhet i krig m.m.

98 Ar Sverigei krig eller krigsfara eller r&der det sddana utomordentliga
forhallanden som beror pa att det ar krig utanfor Sveriges granser eller pa att
Sverige har varit i krig eller krigsfara, far regeringen meddela de foreskrifter
om postverksamhet som behdvs med hansyn till landets forsvar eller saker-
het i ovrigt.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer f&r meddela
foreskrifter om planering och andra 8tgarder som behovs i fredstid for att
tillgodose totalférsvarets behov av postkommunikationer under sadana for-
héllanden som anges i forsta stycket.
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Klagomélshantering

108 Tillstandshavare ska faststdlla forfaranden for handlaggningen av
anvandarnas klagomal. Dessa forfaranden ska vara oppna for insyn och
agnade att skapa réttvisa samt vara snabba och medféra rimliga hand-
|&ggningskostnader.

118 Den som utsetts att tillhandahdlla hela eller delar av den samhdls-
omfattande posttjansten ska arligen offentliggora uppgifter om antalet klago-
mal och hur klagomalen har behandlats.

128 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far med-
dela foreskrifter om klagoméalshanteringen och offentliggorandet av uppgif-
ter om klagomal enligt 10 och 11 §8.

Tillsyn

138§ Tillstandsmyndigheten ska hatillsyn éver efterlevnaden av dennalag
och av de foreskrifter och tillstdndsvillkor som har meddelats med stéd av

lagen.

148§ Tillstandsmyndigheten har rétt att p& begéran fa de upplysningar och
handlingar som behévs for tillsynen.

Tillstdndsmyndigheten har ocksa rétt att fa tilltrade till omréden, lokaler
och andra utrymmen dér verksamhet som stér under tillsyn bedrivs. Denna
tilltrédesrétt omfattar inte bostéder.

Tillstdndsmyndigheten har rétt att f& verkstallighet hos Kronofogde-
myndigheten av beslut som avser &tgérder for tillsynen enligt forsta och
andra styckena. D& galler bestammelserna i utsokningsbalken om verk-
stallighet av forpliktelser som inte avser betalningsskyldighet eller avhys-
ning.

158 Tillstdndsmyndigheten ska vid tillsynen &gna sarskild uppmark-
samhet &t att det traffas avtal mellan tillstdndshavare som sakerstéller att

1. de postforsandelser som vager hogst 2 kg som tillstdndshavarna befor-
drar ndr andratillstdndshavares anlaggningar for postoverlamning till motta-
garna,

2. efterséndning av postférsandelser som véger hogst 2 kg och som befor-
drats av en tillstdndshavare, kan ske till adresser som & belagna utanfor till-
sténdshavarens utdel ningsomrade, och

3. regleringen i 3 kap. 2 § tredje stycket, om att prisséttningen och tillho-
rande villkor ska vara éppna for insyn och icke-diskriminerande vid tillamp-
ning av sérskilda priser och andra sérskilda villkor, efterlevs.

Uppkommer tvist om sidana avtal som avses i forsta stycket, ska till-
stdndsmyndigheten skyndsamt undersika forhéllandena och, om sarskilda
skél inte talar for annat, medla mellan parterna. Myndigheten fér i en sddan
tvist yttra sig p& begéran av en part.



16§ Tillstandsmyndigheten far meddela de forel dgganden som behovs for
att denna lag eller foreskrifter eller tillstandsvillkor som har meddelats med
stod av lagen skafdljas.

17§ Tillstdndsmyndigheten ska foreldgga den som bedriver postverk-
samhet utan tillstdnd enligt denna lag att upphora med verksamheten. Till-
sténdsmyndigheten far besluta hur avvecklingen av verksamheten ska ske.

Ar det osikert om en viss verksamhet utgdr postverksamhet enligt denna
lag, fér tillstdndsmyndigheten foreldgga den som bedriver verksamheten att
Iamna de upplysningar om verksamheten som behovs for att bedéma om sa
ar fallet.

Bestdmmelserna i 14 § andra och tredje styckena ska tillampas &ven i
fraga om beslut om &tgérder enligt denna paragraf.

188 Forelagganden och forbud enligt dennalag far férenas med vite.

198 Har ndgon dlagts att betala konkurrensskadeavgift enligt 3 kap. 5§
konkurrenslagen (2008:579) eller domts till att betala vite enligt 6 kap. 2 §
samma lag, far vite enligt 18 § denna lag inte démas ut f6r samma for-
farande.

208§ TillstAndsmyndigheten far aterkalla ett tillstand att bedriva post-
verksamhet om

1. tillstandshavaren inte fullgor sina skyldigheter enligt dennalag eller en-
ligt foreskrifter eller tillstandsvillkor som meddelats med stod av lagen,

2. tillstdndshavaren inte har bedrivit postverksamhet under de senaste sex
manaderna,

3. tillstdndshavaren begér det, eller

4. tillstandshavaren har forsattsi konkurs.

Om det & tillrackligt far tillstdndsmyndigheten i ett fall som avses i
forsta stycket 1 meddelavarning i stallet for att aterkallatillstandet.

Om tillstdndet &terkallas far tillstandsmyndigheten besluta hur verk-
samheten ska avvecklas.

Ett bedut om aterkallelse far forenas med forbud att fortsitta verksam-
heten.

Avgifter

218 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far med-
dela foreskrifter om skyldighet fér den som bedriver postverksamhet eller
ansoker om tillstand att bedriva sddan verksamhet eller ansoker om for-
handsbesked enligt 2 kap. 3 § att betala avgift for tillstAndsmyndighetens
verksamhet enligt dennalag.

Overklagande

228 Tillstdndsmyndighetens beslut i fréga som avsesi 3 § far inte 6verkla-
gas. Tillstdndsmyndighetens bedlut i Gvrigt enligt denna lag eller enligt fore-
skrifter som meddelats med stéd av lagen far 6verklagas hos allman forvalt-
ningsdomstol.
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10

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarratten.
Tillstdndsmyndighetens beslut enligt denna lag eller enligt foreskrifter
som meddelats med stdd av lagen ska gélla omedel bart.

Denna lag trader i kraft den 1 september 2010, da postlagen (1993:1684)
ska upphora att gélla

Pa regeringens vagnar
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