Svensk forfattningssamling
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Lag
om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semester produkt;

utfardad den 22 juni 2011.

Enligt riksdagens beslut foreskrivs® foljande.

1 kap. Inledande bestdmmel ser
L agens tillampningsomr ade

18 Denna lag géller avtal mellan en néringsidkare och en konsument
enligt vilket néringsidkaren mot ersdttning ger konsumenten rétt att

1. under &terkommande tidsperioder utnyttja ett eller flera dvernattnings-
boenden (avtal om tidsdelat boende),

2. under semesterresa eller annars utnyttja boenderabatter eller liknande
formaner (avtal om langfristig semesterprodukt),

3. fAhjép av naringsidkaren att Gverlata eller forvarvaratt till ett tidsdelat
boende €eller en langfristig semesterprodukt (formedlingsavtal), eller

4.gad med i ett system som ger tillgang till Gvernattningsboende eller
andra tjanster i utbyte mot att ndgon annan under visstid far utnyttja konsu-
mentens rétt enligt ett avtal om tidsdelat boende (avtal om bytessystem).

Som avtal om tidsdelat boende eller avtal om I8ngfristig semesterprodukt
anses endast ett avtal som ingas for en tid om mer an ett &r, ett avtal som
ingas for en tid om ett &r eller kortare tid men som enligt avtalsvillkoren for-
langs utan sarskild 8tgard frén konsumentens sida och ett avtal som inte &
tidsbegransat.

Lagen gdller aven nér en naringsidkare &ar sig att som ombud for ndgon
som inte &r naringsidkare ingé ett avtal om tidsdelat boende eller ett avtal om
I&ngfristig semesterprodukt med en konsument.

Definitioner

28 | lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som
faller utanfér ndringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal
som har samband med den egna néringsverksamheten.

! Prop. 2010/11:85, bet. 2010/11:CU25, rskr. 2010/11:298.

2 Jfr Europaparlamentets och rédets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om
konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende, 18ngfristiga semes-
terprodukter, &erforsajning och byte (EUT L 33, 3.2.2009, s. 10, Celex 32008L0122).
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Avtalsvillkor som avviker fran lagen

38§ Ett avtalsvillkor som i jamforelse med bestdmmelserna i denna lag &
till nackdel for konsumenten ar utan verkan mot honom eller henne.

Skydd mot lagval som ger konsumenten ett sdmre skydd

48 Aven om réttsordningen i ett land utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet &r tillamplig pa avtalet, ska forevarande lag tillampas i
den méan lagen ger konsumenten ett béttre skydd. Detta galler under forut-
sdttning att avtalet avser boende i en byggnad som & belégen inom samar-
betsomradet eller, om avtalet avser annat & boende i en byggnad, nérings-
idkaren bedriver sin verksamhet inom samarbetsomrédet eller riktar sin
verksamhet mot ett land inom detta.

2 kap. Information till konsumenten
Information vid marknadsféring

18 Reklam for avtal som omfattas av dennalag skainnehdlaupplysningar
om vilken skyldighet né&ringsidkaren har att [&mna information innan ett
avtal ingas och var sddan information finns tillganglig.

Avtal om tidsdelat boende och avtal om langfristig semesterprodukt far
inte marknadsfdras som ekonomiska investeringar.

28 En néringsidkare som marknadsfor avtal vid ett marknadsforings- eller
forsdljningsevenemang ska i inbjudan till detta tydligt ange evenemangets
natur och dess kommersiella syfte. Information enligt 3-8 88 ska finnasttill-
ganglig under hela evenemanget.

Information innan ett avtal ingas

38 Naringsidkaren skai rimlig tid innan ett avtal ingas ge konsumenten en
kortfattad beskrivning av avtalet med information om

1. néringsidkarens namn, adress och organi sationsnummer,

2. avtalstiden, med uppgift om nér konsumenten kan borja utnyttja sin ratt
enligt avtalet,

3. det boende som avtalet avser och den réttighet som avtalet ger konsu-
menten,

4. de tjanster och anlaggningar som konsumenten fér tillgang till,

5. pris och andra avgifter,

6. konsumentens angerratt och forbudet for naringsidkaren att ta emot
betalning och sakerhet under angerfristen, och

7. tillampliga uppforandekoder.

Information innan ett avtal om tidsdelat boende ingas

48 Utbver vad som foljer av 3 § ska nédringsidkaren i rimlig tid innan ett
avtal om tidsdelat boende ingas ge konsumenten utforlig information om
1. det boende med tillhtrande anléggningar och tjanster som avtalet avser,



2. kostnaderna med anledning av avtalet, med uppgift om hur kostnaderna
fordelas och kan éndras och hur avgifterna for att anvanda boendet berdknas,

3. villkoren for utnyttjandet av boendet och tillhdrande anléggningar och
tjanster,

4. begrénsningar i konsumentens mgjligheter att utnyttja boenden i
néringsidkarens utbud,

5. vad som géller i fréga om uppsigning av avtalet,

6. vad som géller i fréga om underhall och forvaltning,

7. vilkavillkor for deltagande i bytessystem som géller,

8. pa vilket sprék naringsidkaren &ar sig att kommunicera under avtals-
tiden, och

9. mdjligheter till tvistldsning utom domstol.

58 Om boendet med tillhdrande anldggningar och tjanster inte & féardigt
att utnyttja, ska naringsidkaren i rimlig tid innan avtalet ingds ge konsu-
menten utforlig information om

1. hur Iangt arbetet med fardigstallandet har kommit och nar det beréknas
varaklart,

2. bygglov och motsvarande tillstand samt ansvarig myndighet for det,
och

3. vilken sdkerhet som har stélltsenligt 5 kap. 1 § och villkoren for den.

Information innan ett avtal om langfristig semester produkt ingas

68 Utdver vad som féljer av 3 § ska né@ringsidkaren i rimlig tid innan ett
avtal om langfristig semesterprodukt ingas ge konsumenten utforlig infor-
mation om

1. férmanerna, med uppgift om begransningar i konsumentens méjligheter
att utnyttja dem,

2. vad som géller i frdga om uppsigning av avtalet,

3. pa vilket sprak naringsidkaren &tar sig att kommunicera under avtals-
tiden, och

4. mojligheter till tvistlésning utom domstol.

Information innan ett for medlingsavtal ingas

78 Utbver vad som féljer av 3 § ska né@ringsidkaren i rimlig tid innan ett
formedlingsavtal ingas ge konsumenten utforlig information om

1. vad som géller i fréga om uppsagning av avtalet,

2. pa vilket sprak naringsidkaren &ar sig att kommunicera under avtals-
tiden, och

3. mojligheter till tvistlésning utom domstol.

Information innan ett avtal om bytessystem ingas

88 Utdver vad som féljer av 3 § ska nédringsidkaren i rimlig tid innan ett
avtal om bytessystem ingés ge konsumenten utforlig information om

1. bytessystemet, med uppgift om begrénsningar i konsumentens méjlig-
heter att utnyttja det,

2. tillkommande avgifter,
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3. vad som géller i fréga om uppsigning av avtalet,

4. p& vilket sprék naringsidkaren &tar sig att kommunicera under avtals-
tiden, och

5. mojligheter till tvistlésning utom domstol.

Krav painformationen

98 Deninformation som avsesi 2-8 88 skalamnas paett klart och begrip-
ligt sétt och utan kostnad for konsumenten.

Informationen ska gesi en handling eller i ndgon annan lasbar och varak-
tig form som &r tillganglig for konsumenten. Detta ska goras i en blankett
som dverensstdmmer med formuldr som faststélls av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer. | frdga om information som avses i
4-8 88 &r det dock tillréckligt att det i blanketten i stéllet anges var konsu-
menten kan fainformationen.

Naringsidkaren ska lamnainformationen pa ett sprék i den stat dar konsu-
menten &r bosatt eller medborgare, under forutsittning att det & négot av de
officiella spréken inom Europeiska unionen, iddndska eller norska. Kan
flera sprék komma i fréga, f& konsumenten vélja vilket sprék som ska
anvandas.

Pafoljd vid utebliven information

108 Om naringsidkaren inte l&mnar information i enlighet med 1-9 88,
ska marknadsféringslagen (2008:486) tillampas med undantag av bestédm-
melserna i 29-36 88 om marknadsstorningsavgift. Sadan information ska
anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

3 kap. Avtalet
Uppréttande av avtalet

18 Ett avtal som omfattas av denna lag ska uppréttas skriftligen och
undertecknas av parterna.

Konsumenten &r inte bunden av ett avtal som har uppréttats i strid med
forsta stycket. | ett sddant fall ska 4 kap. 4 och 5 88§ tillampas pa motsva-
rande sétt.

Néringsidkaren ska ge konsumenten en kopia av avtalet nar det har
ingétts.

Sprék

28§ Avtalet ska uppréttas pa ett sprak i den stat dar konsumenten & bosatt
eller & medborgare, under forutsattning att det & ndgot av de officiella spré-
ken inom Europeiska unionen, islandska eller norska. Kan flera sprék
kommai fraga, f&r konsumenten véalja vilket sprék som ska anvandas.

Om ett avtal om tidsdelat boende avser en byggnad som &r belagen i ett
land inom Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet, & naringsidkaren
skyldig att tillhandahdlla konsumenten en bestyrkt Gversattning av avtalet till



ett sprék i det landet som &r nagot av de officiella spréken inom Europeiska
unionen, isléndska eller norska.

Information i avtalet

38 Auvtalet skainnehdlladen information som angesi 2 kap. 3-8 88. Infor-
mationen skavaraklar och begriplig och gesi en sidan blankett som avsesi
2 kap. 9 § andra stycket.

Konsumenten f&r mot néringsidkaren dberopa en uppgift eller beskrivning
som har lamnats enligt 2 kap. 3-8 88, &ven om avtalet avviker fran informa-
tionen. Detta géller dock inte om konsumenten i avtalet uttryckligen har
godkant avvikelsen eller om avvikelsen & en foljd av omsténdigheter utan-
for naringsidkarens kontroll och vars foljder denne inte har kunnat undvika.

Innan avtalet ingds ska néringsidkaren for konsumenten sarskilt framhalla
en sidan avvikelse som avses i andra stycket. Detta ska ske i en handling
eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som &r tillgénglig for konsu-
menten.

Avtalet ska innehdlla konsumentens namn och adress samt uppgift om
datum och plats for undertecknandet.

Information om angerr att

48 Innan avtalet ingads ska naringsidkaren uppmarksamma konsumenten
pa dennes angerrétt och forbudet for naringsidkaren att ta emot betalning och
sikerhet under 8ngerfristen. Néaringsidkaren ska se till att konsumenten
undertecknar dennainformation i avtalet sérskilt.

Tillhandahallande av anger blankett

58 Néringsidkaren ska till avtalet foga en blankett med information om
konsumentens angerrétt och forbudet for naringsidkaren att ta emot betal-
ning och sikerhet under angerfristen. Blanketten ska ocksd kunna anvandas
for att utéva angerrétten.

Blanketten ska dverensstémma med formulér som faststélls av regeringen
eller den myndighet som regeringen bestammer.

4 kap. Konsumentens angerr &tt
Angerratt och 8ngerfrist

18 Konsumenten har rétt att frantrada ett avtal som omfattas av dennalag
(&ngerrétt) genom att sanda eller |amnaett skriftligt meddelande om dettatill
naringsidkaren inom 14 dagar frén den dag som angesi 2 § (angerfrist).

| 3kap. 1 § andra stycket finns en bestdmmelse om att konsumenten under
vissa férutsdttningar inte & bunden av ett avtal. Enligt 5 kap. 3 § har konsu-
menten rétt att frantrada ett avtal om langfristig semesterprodukt efter viss
betalning.
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28 Angerfristen borjar 16pa den dag da avtalet ingds eller i férekommande
fall den senare dag da konsumenten f&r en kopia av avtalet. Angerfristen bor-
jar dock |6paforst nér kraveni 3 kap. 2 §, 3 § forstastycket och 5 § uppfylls.

Trots forsta stycket upphor angerratten tre manader och 14 dagar efter den
dag da avtalet ingicks eller konsumenten fick en kopia av avtalet, om
néaringsidkaren inte har uppfyllt kraven i 3 kap. 3 § forsta stycket. Avser
underldtenheten kraven i 3 kap. 2 eller 5§, upphor angerrétten ett & och
14 dagar efter den dagen.

38§ Om konsumenten har ingétt ett avtal om bytessystem i anslutning till
ett avtal om tidsdelat boende och b&da avtalen har erbjudits konsumenten vid
samma tillfale, ska utgangspunkten for berakningen av angerfristen for
avtalet om tidsdelat boende ocksd vara utgangspunkt for berakningen av
angerfristen for avtalet om bytessystem.

48 Konsumenten &r inte skyldig att betala for boende och tjanster som
konsumenten har utnyttjat innan avtalet angras eller for nagra kostnader i
Ovrigt med anledning av att angerrétten utnyttjas.

Anknytande avtal

58 Om konsumenten utévar sin angerratt och med anledning av avtalet har
ingétt ett anknytande avtal om kredit eller andra tjanster som tillhandahalls
av naringsidkaren eller av ndgon annan pa grund av en dverenskommelse
mellan denne och néringsidkaren, ska det anknytande avtalet upphdra att
gélla utan att konsumenten fé&r &l aggas ndgon pafoljd for detta.

M eddelande om att angerr atten utévas

68 Har konsumenten i ratt tid och pa ett andamalsenligt sitt 1amnat eller
sant ett meddelande enligt 1 § om att han eller hon angrar avtalet, far medde-
landet &beropas &ven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

5 kap. Betalning och sdkerhet
Saker het vid avtal om byggnad m.m. som inte &r fardigstalld

18 Om boendet med tillhdrande anléggningar och tjénster inte &r fardigt
att utnyttja nar ett avtal om tidsdelat boende ingés, ska naringsidkaren stalla
sakerhet for att konsumenten far tillbaka det som har betalats om fardig-
stallande inte sker och avtalet upphar.

Forbud mot krav pa betalning och saker het

28 Néringsidkaren far inte kréva att konsumenten |amnar betalning till
eller stéller sakerhet hos néringsidkaren eller nagon annan

1. om né&ringsidkaren &r skyldig att stélla sakerhet enligt 1 §, innan saker-
heten har stéllts,

2.i frga om avtal om tidsdelat boende, avtal om langfristig semester-
produkt och avtal om bytessystem, innan angerfristen har |6pt ut, och



3.i fréga om formedlingsavtal, innan férmedlingsuppdraget har dutforts
eller avtalet har upphort pa nagot annat sétt.
Den som uppsétligen bryter mot forsta stycket démstill béter.

Betalningsplan och rétt att frantrada ett avtal om langfristig
semester produkt

38 Vidavtal om langfristig semesterprodukt ska betalningen ske enligt en
betalningsplan som uppréttas av nédringsidkaren och konsumenten. Betal-
ningen ska delas upp i lika stora &rliga delbetalningar. Detta hindrar inte att
beloppen anpassas med hansyn till féréndringar i det allménna prislaget.

Konsumenten har rétt att frantrada avtalet sedan hela den andra érliga del-
betalningen har lamnats.

K onsumentens befogenheter vid Gverlatelse av fordran

48 Bestdmmelserna i 28-30 88 konsumentkreditlagen (2010:1846) ska
tillampas da naringsidkaren har Iamnat konsumenten anstand med betal-
ningen eller d& nagon del ska betalas med ett belopp som konsumenten har
I8nat av naringsidkaren eller ndgon annan kreditgivare pa grund av en éver-
enskommelse mellan denne och néringsidkaren.

6 kap. Tillsyn

18 Konsumentverket utdvar tillsyn éver att dennalag foljs.
Tillsynen ska utévas sa att den inte vdllar storre kostnad eller olégenhet
for naringsidkaren &n som & nddvandigt.

28 For tillsynen har Konsumentverket eller den som verket utser rétt att
gorainspektion hos nédringsidkaren och tadel av ala handlingar som behdvs
for tillsynen. Naringsidkaren ska lamna de upplysningar om verksamheten
som begars for tillsynen.

Om naringsidkaren inte tillhandahaller handlingarna eller lamnar upplys-
ningarna, f& Konsumentverket foreldgga naringsidkaren att fullgora sin
skyldighet. Ett beslut om férelaggande fér férenas med vite.

38 Om Konsumentverket enligt 2 § har forelagt en néringsidkare att till-
handahalla en handling eller upplysning, fér beslutet dverklagas till allman
forvaltningsdomstol. Andra bedut av Konsumentverket enligt 2 § far inte
Overklagas.

Provningstillstand krévs vid éverklagande till kammarrétten.

1. Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2011, da lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende ska upphdra att gélla.

2. Den upphavda lagen géller fortfarande i fréga om avtal som har ingétts
fore ikrafttradandet.
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