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Svensk forfattningssamling

L SFS 2014:14
ag ;

om indring i distans- och hemforsiljningslagen gﬁ%&f;ﬁ;f ;gﬁ
(2005:59);

utfdrdad den 16 januari 2014.

Enligt riksdagens beslut' foreskrivs® i friga om distans- och hemforsilj-
ningslagen (2005:59)

dels att 2 kap., 4 kap. och 5 kap. ska upphora att gélla,

dels att nuvarande 1 kap. 3 § ska betecknas 1 kap. 4 §,

dels att 1 kap. 1 och 2 §§, 3 kap. 1-3,7, 8, 11 och 12 §§ samt rubrikerna till
lagen och till 3 kap. ska ha foljande lydelse,

dels att rubriken ndrmast fore nuvarande 1 kap. 3 § ska sittas narmast fore
1 kap. 4§,

dels att det i lagen ska inforas ett nytt kapitel, 2 kap., tva nya paragrafer,
1 kap. 3 § och 3 kap. 14 §, samt ndrmast fore 1 kap. 3 § och 3 kap. 14 § nya
rubriker av f6ljande lydelse.

| Lag om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler
1 kap.

1§ Denna lag innehdller bestimmelser om konsumentskydd vid distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler.

2§ Ilagen avses med

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av naringsidkaren organi-
serat system for att triffa avtal pa distans, om kommunikationen uteslutande
sker pé distans,

avtal utanfor affdrslokaler: avtal som ingas

—da néringsidkaren och konsumenten samtidigt &r nirvarande pa niagon
annan plats dn i ndringsidkarens fasta eller rorliga affdarslokal eller efter det att
konsumenten ldmnat ett anbud pé en sadan plats,

— i ndringsidkarens afférslokal eller med hjélp av ett medel for distanskom-
munikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats av nérings-
idkaren pa ndgon annan plats dir de samtidigt varit narvarande, eller

' Prop. 2013/14:15, bet. 2013/14:CU7, rskr. 2013/14:118.

2 Jfr Buropaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrittigheter och om &andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG och om upphdvande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304,
22.11.2011, s. 64, Celex 32011L0083).



SFS 2014:14

—under en utflykt som har organiserats av niringsidkaren i marknads-
forings- eller forséljningssyfte,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r &ndamal som
faller utanfor naringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal som
har samband med den egna niringsverksamheten.

| Behorighet for niringsidkarens ombud

3§ Om nédringsidkaren anlitar ett ombud, ska denne alltid anses behorig att
handla pa niringsidkarens vignar nir det géller att

—ingd distansavtal eller avtal utanfor affdrslokaler,

— utfésta formaner som dr avsedda att inga i ett sddant avtal, och

— ta emot betalning for naringsidkarens rikning.

Naringsidkaren fér inte till nackdel for konsumenten inskrédnka denna be-
horighet.

| 2 kap. Avtal om varor och icke finansiella tjéinster
| Tillimpningsomréde

1§ Detta kapitel géller for avtal varigenom en ndringsidkare overléter eller
upplater 16s egendom till eller utfor en tjdnst at en konsument. Med tjénst av-
ses 1 detta kapitel ocksa uthyrning av fast egendom. For avtal om finansiella
tjénster eller om Overlételse eller emission av finansiella instrument géller i
stillet 3 kap.

Detta kapitel géller inte for avtal som

1. avser uthyrning for varaktigt boende,

2. avser uppforande av byggnad eller annan fast anlaggning pa mark eller i
vatten,

3. ingés med hjdlp av en varuautomat eller annan liknande automat eller i
en automatiserad affdrslokal,

4.ingds med en operatér genom anvindning av en offentlig telefonauto-
mat,

5. avser en tjanst som fullgérs genom anvindning av en telefon-, internet-
eller faxuppkoppling, om tjansten utfors vid ett enda tillfalle,

6. avser vadhallning, kasinospel eller andra lotteritjanster,

7. avser forséljning av livsmedel eller andra dagligvaror for hushallet som
levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem
med regelbunden utkdrning, eller

8. omfattas av lagen (1992:1672) om paketresor eller lagen (2011:914) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller ldngfristig semesterpro-
dukt.

Kapitlet géller inte for avtal utanfor affarslokaler, om det pris som konsu-
menten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

I frdga om avtal om transport av personer géller endast 3 § tredje stycket
och9§.




| Information innan ett avtal ingds

2§ Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge konsumenten information
om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer
samt sin adress och e-postadress, och, om néringsidkaren agerar for nigon an-
nans riakning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som ar
lamplig med hénsyn till varan eller tjansten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset
inte kan anges i forvdg, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa obegridnsad
tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per faktureringsperiod
och per ménad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvinds, om inte
kostnaden ar berdknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot annat
sitt och tidpunkt for leverans eller fullgdrande; om avtalet ska ingds pa na-
ringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestéllningsprocessen anges vilka
betalningssitt som godtas och om det finns nagra begransningar for leveran-
sen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
ldamna och de villkor som giller for detta,

8. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation
kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan
vinda sig for att framstélla klagomal,

9. huruvida och under vilka forutsittningar det finns en &ngerrétt, tidsfris-
ten och Ovriga villkor for angerrétten, hur dngerrdtten utovas samt att det finns
ett standardformulér f6r utévande av dngerritten och hur konsumenten kan ta
del av det,

10. den skyldighet konsumenten vid utévande av &ngerrétten kan ha att pa
egen bekostnad atersdnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att dter-
sdnda varan om den &r sddan att den inte kan atersindas med post,

11. huruvida konsumenten &r skyldig att ersitta néringsidkaren enligt 15 §
3 eller 4,

12. garantier eller liknande utféstelser samt den assistans och service som
géller efter forséljningen,

13. uppforandekoder som giller for naringsidkaren och hur konsumenten
kan ta del av dem,

14. avtalets 16ptid,

15. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

16. villkoren for att siga upp avtalet, om det géller tills vidare eller férnyas
automatiskt,

17. funktionen hos digitalt innehdll, inbegripet tekniska skyddsatgérder,
och vilken maskin- och programvara som krivs for att anvinda det digitala
innehéllet, och

18. vilka mgjligheter som finns att fa en tvist med naringsidkaren prévad
utanfor domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersittas med mot-
svarande uppgifter om auktionsforrittaren, om det 4r mojligt att delta i auktio-
nen dven pa ett annat sitt &n genom att anvédnda ett medel for distanskommu-
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nikation. Under samma forutsittning far information enligt forsta stycket 8
om gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten kan framstélla
klagomal avse auktionsforrittarens verksamhetsstille.

Vid telefonforséljning ska forséljaren i borjan av samtalet informera konsu-
menten om sitt namn, samtalets syfte, ndringsidkarens identitet och forsilja-
rens relation till ndringsidkaren.

| Hur information ska ges vid distansavtal

3§ I frdga om distansavtal ska informationen enligt 2 § forsta och andra
styckena ges klart och begripligt och pé ett sitt som &r anpassat till det medel
for distanskommunikation som anvénds. Sdrskild hidnsyn ska tas till behoven
hos underériga och andra sérskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingas med hjélp av ett sidant medel for distanskommunika-
tion som gor att information endast kan ges i begrinsad omfattning eller un-
der begrinsad tid, ska atminstone information enligt 2 § forsta stycket 1, i
fraga om néringsidkarens namn och organisationsnummer, 2—4, 14 och 16 ges
med hjilp av det kommunikationsmedlet. Om det finns en angerritt, ska in-
formation enligt 2 § forsta stycket 9 ocksé ges med hjilp av kommunikations-
medlet. Ovrig information enligt 2 § forsta stycket ska ges pa ndgot annat
lampligt sitt i enlighet med kraven i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pa niringsidkarens webbplats, ska konsumenten sir-
skilt uppmérksammas pé innehallet i den information som ges enligt 2 §
forsta stycket 2—4 och 14-16.

4§ Nar ett distansavtal har ingatts ska ndringsidkaren inom rimlig tid ge
konsumenten en bekriftelse pa avtalet. Bekriftelsen ska ges senast nir varan
levereras eller tjansten borjar utforas.

Bekriftelsen ska ges i en ldsbar och varaktig form som ér tillgidnglig for
konsumenten och innehalla den information enligt 2 § forsta och andra styc-
kena som inte redan getts i sddan form. Om konsumenten i enlighet med 11 §
11 har gatt med pa att det inte finns ndgon angerritt vid kop av digitalt inne-
héll, ska det framgé av bekriftelsen.

| Hur information ska ges vid avtal utanfor affirslokaler

5§ 1{frdga om avtal utanfor affarslokaler ska informationen enligt 2 § forsta
och andra styckena ges klart och begripligt i en handling eller, om konsumen-
ten samtycker till det, i en annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig
for konsumenten. Sérskild hdnsyn ska tas till behoven hos underariga och
andra sirskilt utsatta personer.

Nir ett avtal har ingatts ska niringsidkaren ge konsumenten en kopia av det
undertecknade avtalet eller en bekriftelse pd avtalet. Kopian eller bekriftel-
sen ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan
lasbar och varaktig form som ar tillginglig fér konsumenten. Om konsumen-
ten i enlighet med 11 § 11 har gétt med pa att det inte finns ndgon dngerrtt
vid kop av digitalt innehall, ska det framga av kopian eller bekréftelsen.




| Péfoljder vid utebliven information

6 § Om néringsidkaren inte ger information i enlighet med 2-5 §§, ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med undantag av bestimmel-
serna i 29-36 §§ om marknadsstérningsavgift. Sddan information ska anses
vara visentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

7§ Om niringsidkaren inte fore avtalets ingdende och pé det sétt som anges
i3 §eller 5 § forsta stycket har gett sidan information om tillkommande kost-
nader som anges i 2 § forsta stycket 4, dr konsumenten inte skyldig att betala
dessa kostnader.

| Informationen som avtalsinnehall

8§ Informationen enligt 2 § forsta och andra styckena dr en del av avtalet,
sdvida parterna inte uttryckligen har kommit 6verens om négot annat.

| Bestiillning som gors pa en webbplats

9 § Vid distansavtal som ingéds pa en webbplats dr konsumenten bunden av
en bestillning som medfor en betalningsforpliktelse endast om forpliktelsen
har tydliggjorts fore bestillningen och konsumenten uttryckligen har patagit
sig forpliktelsen.

| Konsumentens dngerritt

10 § Konsumenten har ritt att frantrida avtalet (angerritt) genom att till ni-
ringsidkaren ldmna eller sénda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran
den dag som anges i 12 § (angerfrist). Om konsumenten lamnar meddelandet
pa néringsidkarens webbplats, ska niaringsidkaren utan dréjsmal bekréfta mot-
tagandet av meddelandet i en ldsbar och varaktig form som ar tillgéinglig for
konsumenten.

Om konsumenten i ritt tid och pa ett &ndamalsenligt sétt har ldmnat eller
sint ett meddelande enligt forsta stycket, fir meddelandet aberopas dven om
det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

| Undantag frin dngerriitten

11§ Angerritt giller inte for avtal som

1. avser en tjdnst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har sam-
tyckt till att tjinsten borjar utforas och gétt med pd att det inte finns nigon
angerritt nér tjdnsten har fullgjorts,

2. avser en vara eller tjénst vars pris beror pa sidana svingningar pa mark-
naden som néringsidkaren inte kan pdverka och som kan intréffa under anger-
fristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller
som annars har fitt en tydlig personlig prégel,

4. avser en vara som snabbt kan férsdmras eller bli for gammal,

5. avser en vara som med bruten forsegling inte ldmpligen kan aterldimnas
pa grund av hilso- eller hygienskél och forseglingen har brutits av konsumen-
ten,
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6. avser en vara som till sin natur &r sddan att den efter leverans samman-
blandas med en annan vara pa sé sitt att varorna inte kan skiljas frén varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestdmt pris, nir leverans inte kan ske
inom 30 dagar och virdet pa drycken vid leveransen beror pa sddana sving-
ningar pd marknaden som néringsidkaren inte kan paverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat datorpro-
gram och forseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser losnummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingas vid en auktion, om det &r mojligt att delta i auktionen dven pa ett
annat sitt 4n genom att anvéinda ett medel for distanskommunikation,

11. avser digitalt innehall som levereras pa nagot annat sétt &n pa ett fysiskt
medium, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till leverans pa detta sitt
och gétt med pa att det inte finns ndgon angerritt,

12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller nigon annan liknande
fritidsaktivitet, servering, catering eller ndgon annan liknande tjdnst, inkvarte-
ring, varutransport eller biluthyrning, om néringsidkaren ska tillhandahalla
tjdnsten pa en bestimd dag eller under en bestimd tidsperiod, eller

13. avser en bradskande reparations- eller underhallsatgérd vid ett besok i
konsumentens bostad, om besoket dger rum pd konsumentens initiativ och ut-
tryckliga begéran och reparations- eller underhallsatgirden omfattas av kon-
sumentens begéran eller har ett direkt samband med denna.

| Angerfristen

12 § Vid avtal om &verlételse eller upplételse av en vara borjar angerfristen
16pa den dag da konsumenten fér varan i sin besittning. Vid avtal om en tjanst
borjar angerfristen 16pa den dag da avtalet ingas.

Om avtalet avser flera varor eller en vara som bestar av flera delar, borjar
angerfristen 16pa den dag da konsumenten far den sista varan respektive den
sista delen av varan i sin besittning. I frdga om regelbunden leverans av varor
under en viss tid borjar dngerfristen dock 16pa nér konsumenten far varorna
fran den forsta leveransen i sin besittning.

I frdga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nir forsiljningen inte
sker i en begrinsad volym eller en faststdlld kvantitet, och i frdga om avtal om
leverans av fjarrvarme, borjar dngerfristen 16pa den dag da avtalet ingés. Det-
samma géller i friga om avtal om digitalt innehall som levereras pa nagot
annat sétt dn p4 ett fysiskt medium.

Angerfristen enligt forsta—tredje styckena bérjar aldrig 16pa férrin konsu-
menten har fatt information om &ngerritten enligt 2 § forsta stycket 9 pa det
sdtt som anges 1 3 § eller 5 § forsta stycket. Rétten att dngra sig upphér dock
senast ett ar efter det att dngerfristen skulle ha 16pt ut om information hade
getts pa foreskrivet sitt.

| Verkan av att konsumenten utévar sin dngerritt

13§ Om konsumenten utdvar sin angerrétt, ska konsumenten utan onddigt
dr6jsmal och senast inom 14 dagar pa egen bekostnad ldmna eller sénda till-
baka varan till niringsidkaren. Om niringsidkaren har gatt med pa att sta for
kostnaden for dtersdndande av varan eller inte har gett konsumenten informa-
tion enligt 2 § forsta stycket 10 pa det sétt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket, ska kostnaden biras av ndringsidkaren.



Forsta stycket giller inte, om ndringsidkaren har erbjudit sig att himta
varan eller, vid avtal utanfor affarslokaler, varan levererats till konsumentens
bostad nér avtalet ingicks och inte ldmpligen kan atersdndas med post. I sa-
dana fall ska néringsidkaren pa egen bekostnad himta varan.

14§ Om konsumenten utévar sin angerratt, ska niringsidkaren betala till-
baka vad konsumenten har betalat till néringsidkaren. Aterbetalning ska goras
utan onddigt drdjsmal och senast inom 14 dagar fran den dag da niringsidka-
ren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet frantritts.

Vid avtal om overlételse eller upplételse av en vara behover aterbetalning
dock inte goras forrdn nédringsidkaren tagit emot varan fran konsumenten eller
konsumenten visat att varan sénts tillbaka. Detta giller inte om naringsidka-
ren enligt 13 § andra stycket pa egen bekostnad ska himta varan.

Néringsidkaren ska anvinda samma betalningssitt som konsumenten, om
inte konsumenten uttryckligen gar med pa nagot annat. Konsumenten far inte
drabbas av nagra kostnader pa grund av att ett annat betalningssétt anvinds.

15§ Om konsumenten utdvar sin angerritt, ska konsumenten ersitta ni-
ringsidkaren for

1. forhojda leveranskostnader pa grund av konsumentens val av leverans-
metod,

2. en varas viardeminskning i den méan den beror pé att konsumenten hante-
rat varan i storre omfattning d4n som varit nodvéndigt for att faststilla dess
egenskaper eller funktion, under forutséttning att naringsidkaren har gett kon-
sumenten information enligt 2 § forsta stycket 9 pa det sitt som anges i 3 §
eller 5 § forsta stycket,

3. en proportionell andel av det avtalade priset, i den man priset ar skéligt,
for en tjanst som delvis utforts innan konsumenten utdvade dngerritten, under
forutsittning att konsumenten uttryckligen har begért att tjinsten skulle borja
utfoéras under angerfristen och néringsidkaren har gett konsumenten informa-
tion enligt 2 § forsta stycket 9 och 11 pa det sétt som anges i 3 § eller 5 §
forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det avtalade priset, i den mén priset dr skaligt,
for vatten, gas eller el, nér forsdljningen inte skett i en begridnsad volym eller
en faststdlld kvantitet, eller fjarrvirme, dér leveransen paborjats innan konsu-
menten utdvade angerritten, allt under forutsittning att konsumenten uttryck-
ligen har begirt att leverans skulle pdborjas under &dngerfristen och nérings-
idkaren har gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 9 och 11 pa
det sdtt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket.

| Anknytande avtal

16 § Om konsumenten utdvar sin angerritt och med anledning av avtalet
har ingatt ett anknytande avtal med ndringsidkaren eller med ndgon annan pa
grund av en Overenskommelse mellan denne och néringsidkaren, ska det
anknytande avtalet upphoéra att gélla utan att konsumenten fér aldggas nadgon
pafoljd for detta. Detsamma ska gilla om konsumenten utdvar angerrétten
och det &r fraga om ett sadant kreditkop som avses i konsumentkreditlagen
(2010:1846).
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| 3 kap. Avtal om finansiella tjinster och finansiella instrument

1§ Detta kapitel géller for distansavtal mellan en néringsidkare och en kon-
sument om kredit, forsdkring, betalning eller andra finansiella tjénster eller
om Overlatelse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet géller dven for avtal utanfor affarslokaler mellan en néringsidkare
och en konsument om finansiella tjanster. Kapitlet géller dock inte for ett
sadant avtal, om det pris som konsumenten sammanlagt ska betala understiger
400 kronor eller om avtalet omfattas av konsumentkreditlagen (2010:1846).

Bestdmmelserna giller inte for de enskilda tjdnster eller 6verlatelser som
utfors inom ramen for ett avtal om fortlopande tjénster eller aterkommande
overlatelser.

Om parterna inom ett ar ingér ett nytt avtal om samma slag av finansiella
tjénster eller finansiella instrument, behdver nédringsidkaren inte pd nytt limna
information enligt 3 och 4 §§.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som sdgs i detta kapitel om finansiella
instrument géller ocksa andra finansiella produkter.

2§ Bestimmelserna om ngerritt i 7-12 §§ giller inte avtal om

1. finansiell tjénst eller Gverlatelse av finansiellt instrument, om priset be-
ror pa sddana sviangningar pa finansmarknaden som néringsidkaren inte kan
paverka och som kan intrdffa under angerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet, om priset for den rét-
tighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgdng kommer att bero pa
saddana svingningar pa finansmarknaden som sdgsi 1,

3. kredit som ar forenad med pantritt i fast egendom, tomtrétt eller bostads-
ritt eller liknande ritt eller som dr férenad med motsvarande rétt i byggnad
som inte hor till fastighet, eller

4. forsdkring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre.

Bestdmmelserna om é&ngerritt géller inte heller om bada parter pa konsu-
mentens begdran har fullgjort sina forpliktelser enligt avtalet.

| 3§ Irimlig tid innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge information om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer eller
sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande uppgif-
ter betriffande en mellanman som néringsidkaren anlitar, inklusive uppgift
om dennes relation till niringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstdnd,

3. den finansiella tjdnstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga
egenskaper,

4. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegri-
pet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken
betalas genom néringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sdrskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avtalet
avser, inklusive uppgift om att den tidigare véirdeutvecklingen och avkast-

* Senaste lydelse 2012:68.
4 Senaste lydelse 2010:761.



ningen inte ger ndgon siker vigledning i frdga om den framtida utvecklingen
och avkastningen,

7. sdttet for betalning och for fullgérande,

8. vad som giller om dngerritt enligt denna lag, inklusive uppgift om vad
konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utdvande av éngerrit-
ten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om inte
kostnaden dr berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortldpande eller periodiskt
aterkommande finansiell tjanst,

12. vad som giller om uppségning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsforing som har {6ljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pé avtalet och om
vilken domstol som &r behorig,

15. pé vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls och pa
vilket sprak niringsidkaren &tar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomal i frdga om avtalet behandlas och vilka méjligheter som
finns att fi en tvist med néringsidkaren prévad utanfoér domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande erséttningssystem som finns.

Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett sitt som dr anpassat
till det medel for distanskommunikation som anvénds. Naringsidkaren ska ta
sdrskild hansyn till behovet av skydd for underariga.

I rimlig tid innan ett avtal ingds ska nidringsidkaren ocksé tillhandahalla
samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i nagon annan
lasbar och varaktig form som ér tillgénglig fér konsumenten. Om avtalet ska
ingds genom ett medel for distanskommunikation som inte tillater att infor-
mationen och avtalsvillkoren ges i sddan form fore avtalsslutet, ska néringsid-
karen ge konsumenten informationen i denna form snarast efter det att avtalet
har ingétts.

Om avtalet avser en betaltjédnst enligt lagen (2010:751) om betaltjénster
giller inte forsta stycket 1-4, 11, 12 och 14-16.

78§ Konsumenten har ritt att frantrida avtalet (dngerrétt) genom att till na-
ringsidkaren ldmna eller sdnda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran
den dag som anges i 8 § (&ngerfrist). Vid avtal om livforsakring eller privat
individuellt pensionssparande &r dngerfristen dock 30 dagar.

Om konsumenten i rétt tid och pa ett &ndamalsenligt sétt har ldmnat eller
sdnt ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet aberopas dven om
det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

8§ Angerfristen borjar 16pa den dag da avtalet ingds. Vid avtal om livfor-
sakring borjar dngerfristen dock 16pa den dag da konsumenten far kinnedom
om att forsdkringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag dé information och avtalsvillkor
enligt 3 § fjarde stycket eller 4 § andra stycket kommer konsumenten till
handa.
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11§ Niringsidkaren har riltt till ersittning for den tjinst som har tillhanda-
héllits enligt avtalet innan angerritten utdvades. Ersittningen far inte Gver-
stiga ett belopp som stér i proportion till omfattningen av den tillhandahallna
tjansten, jamford med den fullstdndiga tjdnsten enligt avtalet.

Niéringsidkaren fér inte krdva betalning enligt forsta stycket, om néringsid-
karen

1. har underlétit att lamna information enligt 3 § forsta stycket 8 om vad
konsumenten kan komma att fa betala vid utévande av éngerritten, eller

2. utan begdran fran konsumenten har paboérjat fullgdrandet av avtalet
innan dngerfristen har 16pt ut.

12§ Om konsumenten utdvar sin angerritt och det med anledning av avtalet
har ingatts ett anknytande avtal om tjanster som tillhandahalls av ndringsidka-
ren eller av ndgon annan pa grund av en dverenskommelse mellan denne och
néringsidkaren, ska det anknytande avtalet upphora att gilla utan att konsu-
menten far aldggas nagon pafoljd for detta.

| Lagval

14 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfér Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet ska tillimpas pa avtalet giller inte, om den lag
som giller med bortseende fran villkoret dr lagen i ett land inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomridet och den lagen ger konsumenten ett béttre
skydd.

1. Denna lag trider i kraft den 13 juni 2014.
2. Aldre foreskrifter giller for avtal som har ingétts fore ikrafttridandet.

Pa regeringens vignar

BEATRICE ASK
Tobias Eriksson
(Justitiedepartementet)

5 Senaste lydelse 2012:68.
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