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Svensk forfattningssamling

) . SFS 2014:110
Forordnlng . oo " Utkom frén trycket
om en upplysningstjinst for konsumenter; den 18 mars 2014

utfirdad den 20 februari 2014.
Regeringen foreskriver f6ljande.

1§ Konsumentverket ska i samverkan med informationsansvariga myndig-
heter ansvara for att tillhandahélla och samordna en upplysningstjdnst med
opartisk information och végledning till konsumenter.

Informationsansvariga myndigheter &r Allmidnna reklamationsndmnden,
Boverket,  Energimarknadsinspektionen,  Fastighetsméiklarinspektionen,
Finansinspektionen, Kemikalieinspektionen, Kronofogdemyndigheten, Livs-
medelsverket, Naturvardsverket, Pensionsmyndigheten, Post- och telestyrel-
sen och Statens energimyndighet.

De informationsansvariga myndigheterna ska bidra till upplysningstjansten
utifran varje myndighets verksamhetsomrade.

2§ Konsumentverket och de informationsansvariga myndigheterna ska
efterstrdva samverkan med andra aktorer som formedlar opartisk konsument-
information, sdsom andra relevanta myndigheter, kommunerna och de konsu-
mentbyréer som finns for finans-, forsékrings-, energi- och telekommarkna-
derna.

3§ Upplysningstjénsten ska omfatta information och végledning om konsu-
menters réttigheter och skyldigheter. Upplysningstjansten ska ocksa omfatta
information som syftar till att underlétta for konsumenter att gora vil avvigda
val. Dér ingar dven information om miljoméssigt héllbar konsumtion relate-
rad till generationsmalet f6r miljoarbetet och miljokvalitetsmalen, liksom nir
sd bedéms lampligt information om andra héllbarhetsaspekter.

4§ Upplysningstjdnsten ska vara tillginglig via telefon, e-post och internet.
Konsumenterna ska kunna nd upplysningstjinsten via en gemensam ingang
for varje kommunikationsmedel.

Den information som tillhandahélls via internet ska i mojligaste mén vara
utformad pa ett enhetligt sétt.

58§ Det ska finnas ett rad for samordning av upplysningstjdnsten. Radet ska
sammantridda minst tvd gdnger om aret. Myndighetschefen vid Konsument-
verket ska vara ordforande i radet. Regeringen utser dvriga ledaméter i radet
for en bestdmd tid.
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Denna forordning triader i kraft den 1 april 2015.

Pa regeringens végnar
BIRGITTA OHLSSON

Linda Utterberg
(Justitiedepartementet)

Norstedts Juridik AB/Fritzes
Elanders Sverige AB, 2014



