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Lag
om alternativ tvistlosning i
konsumentforhallanden;

utfirdad den 12 november 2015.

Enligt riksdagens beslut' foreskrivs® foljande.

Lagens innehdll och tillimpningsomréade

1§ Denna lag giller for alternativ tvistlosning som initieras av en konsu-
ment avseende hans eller hennes ansprak mot en néringsidkare, om anspraket
hérror fran avtal om kdp av vara eller tjanst mellan konsumenten och nérings-
idkaren i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av
den 21 maj 2013 om alternativ tvistldsning vid konsumenttvister och om dnd-
ring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG, i den
ursprungliga lydelsen (tvistlosningsdirektivet).

Lagen innehaller bestimmelser om utseende och godkdnnande av ndmnder
for alternativ tvistlosning, aterkallelse av ett godkdnnande samt information
om sadana tvistldsningsndmnder.

Lagen innehaller ocksé bestimmelser som kompletterar Europaparlamen-
tets och radets férordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlds-
ning online vid konsumenttvister och om andring av férordning (EG) nr 2006/
2004 och direktiv 2009/22/EG (EU:s tvistlosningsforordning).

Definitioner

2§ Idennalagavses med

1. ndmnd for alternativ tvistlosning: en tvistldsningsndmnd som har utsetts
eller godkénts enligt denna lag,

2. alternativ tvistlosning: tvistldsning som dger rum vid en ndmnd for alter-
nativ tvistlosning,

3. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for d&ndamaél
som faller utanfor ndringsverksamhet, och

4. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for dndamal
som har samband med den egna niringsverksamheten.

' Prop. 2014/15:128, bet. 2015/16:CU4, rskr. 2015/16:27.

? Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alter-
nativ tvistlosning vid konsumenttvister och om dndring av férordning (EG) nr 2006/
2004 och direktiv 2009/22/EG, i den ursprungliga lydelsen.
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Behorig myndighet

3§ Den myndighet som regeringen bestimmer ska vara behorig myndighet
enligt denna lag och EU:s tvistlosningsforordning.

Utseende och godkinnande av nimnder for alternativ tvistlosning

4§ Regeringen far utse en forvaltningsmyndighet att vara ndmnd for alter-
nativ tvistldsning enligt denna lag, om myndigheten uppfyller de krav som
avses i 6 §. Bestimmelserna i 4 § andra stycket, 5, 7 och 9 §§ ska inte tillaim-
pas i friga om en sadan tvistlosningsndmnd.

Den behoriga myndigheten beslutar i fragor om godkidnnande av ndmnder
for alternativ tvistlosning.

En ndmnd for alternativ tvistldsning som har utsetts eller godkénts enligt
denna lag ska anmalas till Europeiska kommissionen av den behoriga myn-
digheten.

5§ En ansokan om godkdnnande som ndmnd for alternativ tvistlosning ska
ges in till den behoriga myndigheten och ska innehalla foljande information:

1. ndimndens namn och kontaktuppgifter, inklusive e-postadress, samt
webbadress,

2. ndimndens organisation och finansiering,

3. hur ledaméterna i ndmnden utses, for vilken tid de utses, hur ersitt-
ningen till dem bestdms och deras anstillningsforhallanden,

4. de forfaranderegler som tillimpas vid tvistldsningen,

5. eventuella avgifter,

6. den tid det i genomsnitt tar att 16sa en tvist,

7. det eller de sprék pé vilka klagomal kan ldmnas in och tvistlésningsfor-
farandet kan genomforas,

8. vilka tvister som omfattas av nimndens kompetensomrade,

9. de grunder pa vilka nimnden fir avvisa en viss tvist, och

10. en motiverad forklaring till att nimnden uppfyller de krav som avses i
6 8.

Den behoriga myndigheten far frin sdkanden begéra in de ytterligare upp-
gifter som behovs for att prova en ansdkan.

6§ En tvistlosningsndmnd ska godkénnas om ndmnden uppfyller kraven
enligt artikel 5 i tvistlosningsdirektivet samt kraven pd sakkunskap, obero-
ende, opartiskhet, dppenhet, effektivitet och rittvisa forfaranderegler enligt
artiklarna 6-9 1 tvistlosningsdirektivet.

Information till den behériga myndigheten

78§ En nimnd for alternativ tvistlosning ska snarast mojligt meddela den
behoriga myndigheten ifall de uppgifter som legat till grund for godkédnnande
enligt denna lag dndras. P& begéran av den behoriga myndigheten ska namn-
der for alternativ tvistlosning dven i Ovrigt ldmna sdan information om sin
verksamhet som myndigheten behdver for sin tillsyn.

8§ En ndmnd for alternativ tvistlosning ska vartannat &r ldmna foljande
information om sin verksamhet till den behériga myndigheten:



1. antalet mottagna tvister och vilka typer av klagomal som de avség,

2. andel i procent av alternativa tvistlosningsforfaranden som avslutades
innan ett resultat kunde nés,

3. den tid det i genomsnitt tog att 16sa tvisterna,

4. 1 hur stor utstrackning resultaten av de alternativa tvistlosningsforfaran-
dena har f6ljts, om detta &r ként,

5. eventuella systematiska eller betydande problem som ofta uppstar och
leder till tvister mellan konsumenter och niringsidkare och, om mgjligt,
rekommendationer om hur sddana problem kan undvikas eller 16sas i fram-
tiden,

6. en bedomning, i forekommande fall, av hur effektivt samarbetet 4r inom
nédtverk av alternativa tvistlosningsorgan som har till uppgift att underlétta
16sning av gransoverskridande tvister,

7. vilken utbildning som ges till de fysiska personer som ansvarar for den
alternativa tvistlosningen, samt

8. en utvirdering av hur effektivt det alternativa tvistldsningsforfarande
som organet erbjuder &r, och mdjliga sitt att forbattra effektiviteten.

Aterkallelse av ett godkiinnande

9§ Den behoriga myndigheten ska aterkalla ett godkdnnande av en ndmnd
for alternativ tvistlosning om kraven enligt 6 § inte ldngre ar uppfyllda. Ett
godkinnande far dven aterkallas om tvistldsningsndmnden inte uppfyller
skyldigheten att lamna information till den behdriga myndigheten enligt 8 §.
Detsamma géller om tvistlosningsndmnden inte uppfyller kraven enligt arti-
kel 9.7 eller 10 i EU:s tvistlosningsforordning, i den ursprungliga lydelsen.

Innan ett godkdnnande &terkallas pad grund av brister enligt 6 § ska den
behoriga myndigheten ge tvistlosningsndmnden tillfélle att senast inom tre
manader uppfylla kraven.

Den behdriga myndigheten ska anméila beslut om &terkallelse av godkén-
nande till Europeiska kommissionen.

Information till konsumenter

10§ En niringsidkare som har atagit sig att 16sa tvist med en konsument
genom alternativ tvistlosning ska ldmna klar, begriplig och lattillgdnglig
information om den eller de ndmnder for alternativ tvistlosning som atagandet
avser. Informationen ska lamnas

1. pa néringsidkarens eventuella webbplatser som riktar sig till konsumen-
ter, och

2.1 eventuella skriftliga avtalsvillkor mellan néringsidkaren och konsu-
menter.

Informationen ska innehélla den berdrda tvistlosningsnimndens webb-
adress och postadress.

11§ En néringsidkare som helt eller delvis motsétter sig ett krav fran en
konsument pa grund av ett avtal mellan dem, ska samtidigt ge konsumenten
information om den ndmnd for alternativ tvistlosning som konsumenten kan
vénda sig till for att fa sitt krav provat. Néringsidkaren ska dven informera
konsumenten om huruvida néringsidkaren avser att medverka vid tvistlgs-
ningsforfarandet.
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Informationen enligt forsta stycket ska vara klar och begriplig, innehalla
den berorda tvistlosningsndmndens webbadress och postadress samt ges i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ar tillgdnglig for
konsumenten.

12§ Bestimmelser om konsumentinformation som ska ldmnas av narings-
idkare finns i artikel 14 i EU:s tvistldsningsforordning.

Pafoljd vid utebliven information till konsumenter

13§ Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 10 eller 11 §
eller artikel 14 1 EU:s tvistlosningsforordning, i den ursprungliga lydelsen,
ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med undantag av bestim-
melserna i 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sddan information ska
anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

Alternativ tvistlosnings inverkan pa talefrister och
preskriptionstider

14 § En talefrist eller en preskriptionstid som 16per vid den tidpunkt da ett
forfarande vid en ndmnd for alternativ tvistldsning inleddes och som géller
for den sak som forfarandet avser 16per ut tidigast en manad efter avslutat for-
farande, om inte annat foljer av Sveriges internationella ataganden.

Overklagande

15§ Den behoriga myndighetens beslut enligt 4 och 9 §§ far 6verklagas till
allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand krévs vid 6verklagande till kammarrétten.

Denna lag trdder i kraft den 1 januari 2016.
P4 regeringens vignar
MARGOT WALLSTROM

PER BOLUND
(Finansdepartementet)

Wolters Kluwer
Elanders Sverige AB, 2015



