Svensk forfattningssamling

Gy

¥YRY
Ky

Forordning
med instruktion for Allméinna
reklamationsnamnden;

utfardad den 19 november 2015.

Regeringen foreskriver' foljande.

Uppgifter
Inledande bestimmelser

1§ Allménna reklamationsndmnden dr en ndmnd for alternativ tvistlosning
som avses i 4 § forsta stycket lagen (2015:671) om alternativ tvistlosning i
konsumentforhéllanden. Myndigheten ska bl.a. ta emot anmélningar och
prova tvister som géller konsumenters klagomal enligt vad som anges i 3—
9 §§. Myndigheten ska dven fullgéra de uppgifter som alternativa tvist-
l16sningsorgan har enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister
och om dndring av foérordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG.

Definitioner

2§ Idenna forordning avses med

1. konsument: dels en fysisk person som handlar huvudsakligen for dnda-
mal som faller utanfor néringsverksamhet, dels dodsbon,

2. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal
som har samband med den egna ndringsverksamheten.

Myndighetens ansvarsomrade

3§ Myndigheten ska efter anmélan av en konsument rekommendera en 16s-
ning av

1. tvister mellan konsumenter och néringsidkare som harror fran ett avtal
om kOp av en vara, tjdnst eller annan nyttighet,

2. tvister mellan konsumenter och forsdkringsbolag om ersittning for skada
ur en ndringsidkares ansvarsforsdkring, om konsumenten har direktkravsratt
mot forsdkringsbolaget och skadestandskravet har sin grund i ett avtalsforhal-
lande mellan konsumenten och den forsdkrade niringsidkaren, och

3. tvister som ror skadestand enligt 25 § fastighetsmédklarlagen (2011:666).

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alter-
nativ tvistlosning vid konsumenttvister och om dndring av férordning (EG) nr 2006/
2004 och direktiv 2009/22/EG, i den ursprungliga lydelsen.
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Myndigheten ska verka for att parterna kommer dverens vid tvister enligt
forsta stycket.

4§ Myndigheten ska dven

1. informera konsumenter och néringsidkare om myndighetens praxis,

2. stddja den kommunala konsumentverksamhetens hantering av tvister ge-
nom utbildning och information, och

3. genomfora fortroendeskapande atgdrder i forhallande till ndringslivet.

Tvister som myndigheten inte provar

5§ Myndigheten provar inte tvister om
1. utférande av hilso- och sjukvérdstjanster,
2. kop av fast egendom,
3. upplatelse eller overlatelse av bostadsritt respektive tomtritt, eller
4. arrende eller hyra av ldgenhet om tvisten avser annat &n penningfordran.

6 § Myndigheten provar inte tvister som kan provas eller har provats av en
ndmnd for alternativ tvistlosning som har godkénts enligt lagen (2015:671)
om alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden.

Myndigheten provar inte heller tvister som handldggs i eller dr avgjorda av
en domstol, Kronofogdemyndigheten eller en hyres- och arrendendmnd.

78§ Myndigheten provar inte tvister som redan har provats av myndigheten
eller som omfattas av en rekommendation som getts i ett drende om grupp-
talan.

Bestdmmelser om omprévning finns i 35 §.

8§ Myndigheten provar inte tvister nér

1. anmélan till myndigheten har gjorts av nidgon annan dn konsumenten
eller, nér det géller grupptalan enligt 9 §, ndgon annan d4n Konsumentombuds-
mannen eller en sammanslutning av konsumenter,

2. vérdet av vad som yrkas understiger

a) 2 000 kronor for tvister som ror bank, fastighetsmiklare, forsékring, bét
eller bostad,

b) 1 000 kronor for tvister som rér motor, resor, mébler, tvitt, spel eller lot-
terier,

¢) 500 kronor for tvister enligt

— Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11
februari 2004 om faststidllande av gemensamma regler om kompensation och
assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt
forsenade flygningar och om upphédvande av férordning (EEG) nr 295/91,

— Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1371/2007 av den 23
oktober 2007 om réttigheter och skyldigheter for tagresenérer,

— Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24
november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pa inre vat-
tenvdgar och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004,

— Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 av den 16
februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och om éndring
av forordning (EG) nr 2006/2004, samt



d) 500 kr for tvister rérande elektronik, skor eller textil och for dvriga tvis-
ter, eller

3. anmélan har kommit in till myndigheten mer &n ett ar efter det att konsu-
menten gjort en reklamation till niringsidkaren.

Grupptalan

9§ Myndigheten far prova tvister mellan en grupp konsumenter och en
néringsidkare, om

1. det finns flera konsumenter som kan antas ha anspridk mot néringsidka-
ren pé vasentligen likartade grunder,

2. tvisterna ror forhallanden som fér provas av myndigheten, och

3. en provning av tvisterna dr motiverad frén allmin synpunkt.

Tvister enligt forsta stycket tas upp till provning efter anmélan av Konsu-
mentombudsmannen eller, om Konsumentombudsmannen har beslutat att inte
gdra ndgon anmélan, av en sammanslutning av konsumenter.

Redovisning av statistik

10 § Myndigheten ska redovisa statistik 6ver mottagna anmilningar. Statis-
tiken ska vara uppdelad pa kon, dlder och bostadsort och avse antal och typ av
klagomal.

Ledning
11§ Myndigheten leds av en myndighetschef.

12§ Vid myndigheten ska det finnas ett insynsrdd som bestar av hogst atta
ledamoter.

Anstillningar och uppdrag

13§ Ordféranden for Allmanna reklamationsndmnden dr myndighetschef.

14 § Vid myndigheten ska det finnas en vice ordférande som ocksa ar still-
foretradande myndighetschef. Anstédllning som vice ordférande beslutas av
regeringen pa forslag av myndighetschefen.

15§ Externa ordforande férordnas av regeringen for en bestimd tid.

Andra ledamoter utses av myndighetens ordforande, eller av den som myn-
dighetschefen delegerat uppgiften till, for en bestdmd tid pa forslag av de
myndigheter och organisationer som regeringen bestimmer.

16 § Myndighetens ordforande och vice ordférande samt de externa ordfo-
randena ska vara jurister med erfarenhet som domare.

Den som &r ledamot fér inte vara underarig eller i konkurs eller ha forval-
tare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken.

Personalansvarsnimnd

17 § Vid myndigheten ska det finnas en personalansvarsndmnd.
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Tillimpligheten av vissa forordningar

18 § Myndigheten ska tillimpa personalforetrddarforordningen
(1987:1101).

Alternativ tvistlosning
Handlédggning av tvister

19 § Forfarandet vid myndigheten dr skriftligt. Parterna har inte ritt ndrvara
vid myndighetens sammantrdden.

20§ Anmilan av tvister ska goras skriftligen. Myndigheten far begéira in de
kompletterande uppgifter frin anmélaren som behovs for handlaggningen.

Myndigheten ska skicka anmélan till den niringsidkare som anmélaren an-
gett som motpart. Naringsidkaren ska uppmanas att svara inom skalig tid.
Myndigheten behdver inte be ndringsidkaren om svar, om det finns anledning
anta att anmélarens krav inte kommer att bifallas helt eller delvis.

Niéringsidkarens svar enligt andra stycket ska skickas till anmélaren, som
ska ges tillfélle att inom skilig tid yttra sig over svaret.

Ytterligare skriftviaxling ska ske om det behdvs for att klargéra parternas
instéllning.

21§ Nar ett drende ar fardigt for avgorande, ska myndigheten underritta
parterna om detta och om nir de kan forvénta sig att fa nimndens rekommen-
dation om hur tvisten ska 19sas.

22 § Myndigheten ska verka for att parterna kommer 6verens, om det inte
beddms som oldmpligt. Om parterna traffar en 6verenskommelse ska myndig-
heten avskriva drendet.

23§ En tvist ska avgoras inom 90 dagar efter det att drendet &r fardigt for
avgorande. Om det dr nddviandigt pa grund av drendets karaktér far handlagg-
ningstiden forldngas. Parterna ska informeras om att tidsfristen férldngs och
om nér de kan forvinta sig att fA nimndens rekommendation om hur tvisten
ska 16sas.

24§ Myndighetens rekommendationer och avvisningsbeslut ska meddelas
parterna skriftligen och innehélla de skél som har bestimt utgdngen. Om det
finns en skiljaktig mening ska den bifogas.

Avvisning av drenden

25§ Om myndigheten inte dr behorig att prova en tvist enligt denna forord-
ning, ska myndigheten avvisa drendet.

En tvist dér vardet av vad som yrkas understiger vad som anges i 8 § 2 eller
dér anmélan har kommit in efter den frist som stadgas i 8 § 3 far dock provas,
om tvisten dr av principiellt intresse eller om det finns andra sarskilda skal.

26 § Myndigheten fir avvisa ett drende, om
1. en komplettering som myndigheten har begirt av anmélaren inte kom-
mer in inom angiven tid,



2. konsumenten inte har gjort en reklamation till néringsidkaren innan an-
madlan till myndigheten gjordes, eller

3. en provning av drendet med hénsyn till myndighetens arbetsformer eller
av nagot annat skil allvarligt skulle hindra myndigheten fran att fungera
effektivt.

27§ Om det redan av innehallet i en anmailan framgér att myndigheten inte
dr behorig att prova tvisten, ska drendet avvisas inom tre veckor efter det att
anméilan kommit in till myndigheten.

Sammansiittning och beslutsforhet

28 § Tvister avgors efter foredragning vid ett sammantréde, utom vid prov-
ning enligt 31 §.

29§ Ett sammantride leds av myndighetens ordférande eller vice ordfo-
rande eller av en extern ordforande. Ett sammantrdde 1 utdkad sammansitt-
ning leds av myndighetens ordférande eller vice ordférande.

Ovriga ledaméter vid ett sammantride ska till lika antal vara utsedda efter
nomineringar av konsument- respektive néaringsidkarorgan.

30§ Tvister provas av myndighetens ordforande eller vice ordforande eller
av en extern ordférande samt av fyra andra ledaméter. Myndigheten dr dock
beslutsfor med en ordférande och tvé andra ledaméter, om inte ndgon av leda-
moterna begér att fyra ledamoter ska delta.

31§ En tvist far avgoras av myndighetens ordforande eller vice ordférande
eller av en extern ordforande, om drendet dr av enkel beskaffenhet eller om
néringsidkaren inte har yttrat sig i drendet.

Myndighetens ordférande eller vice ordférande eller en extern ordférande
far dven avvisa eller avskriva ett drende.

Myndighetens ordférande far i arbetsordningen eller i ett enskilt fall be-
sluta att drenden enligt forsta eller andra stycket ocksa far avgoras av en an-
nan tjinsteman eller annan sirskilt forordnad som ar knuten till myndigheten.

32§ En tvist far avgoras av myndigheten i utokad sammanséttning om den
ar av sdrskild betydelse for myndighetens rattstillimpning eller annars ar av
sarskild vikt.

Myndighetens ordforande beslutar om en tvist ska avgoras i utokad sam-
manséittning.

Myndigheten i utdkad sammansittning dr beslutsfor med myndighetens
ordférande eller vice ordforande, tva externa ordférande och fyra andra leda-
moter. Om bade myndighetens ordférande och vice ordférande deltar, ska en-
dast en extern ordforande delta. Fler &n sju ledaméter far inte delta.

33§ Myndigheten kan bitrddas av en sérskilt forordnad sakkunnig nir den
avgor ett drende.

34§ Om det vid en 6verldggning framkommer skiljaktiga meningar, tillim-
pas foreskrifterna i 16 kap. rittegangsbalken om omrdstning i tvistemal. Fore-
draganden har inte rétt att fa en avvikande mening antecknad.
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Omprovning

35§ Myndighetens avgérande av en tvist ska pa begéran av en part ompro-
vas av myndigheten om avgorandet dr uppenbart oriktigt pa grund av ett klart
forbiseende eller misstag fran myndighetens sida och rittelse av beslutet inte
kan komma i fraga.

En begdran om omprovning ska vara skriftlig och ha kommit in till myn-
digheten inom fyra veckor efter det att tvisten avgjordes.

Om myndigheten finner att ett beslut &r uppenbart oriktigt pa grund av na-
gon annan omstindighet &n de som anges i forsta stycket, ska myndigheten
dndra beslutet om det kan ske snabbt och enkelt och utan att det blir till nack-
del for nagon part.

Forsta—tredje styckena géller ocksd drenden som har avvisats eller avskri-
vits.

Overklagande

36 § Myndighetens beslut i tvister far inte overklagas. Detsamma géller
myndighetens beslut i omprévningsirenden.

Denna forordning trdder i kraft den 1 januari 2016, da férordningen
(2007:1041) med instruktion for Allménna reklamationsndmnden ska upp-
hora att gilla.

Pa regeringens végnar
PER BOLUND

Linda Utterberg
(Finansdepartementet)

Wolters Kluwer
Elanders Sverige AB, 2015



