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Lag“ . . . . Utkom fréan trycket
om indring i patientsikerhetslagen (2010:659); den 31 maj 2017

utfiardad den 18 maj 2017.

Enligt riksdagens beslut' foreskrivs i friga om patientsikerhetslagen
(2010:659)

dels att 3 kap. 8 § och 7 kap. 6, 10-13, 15, 16, 18 och 21 §§ ska ha foljande
lydelse,

dels att det ska inforas sex nya paragrafer, 3 kap. 8 a—e §§ och 7 kap. 4 a §,
av foljande lydelse.

3 kap.

8 § Vardgivaren ska snarast informera en patient som har drabbats av en
véardskada om

1. att det intrdffat en hindelse som har medfort en vardskada,

2. vilka atgdrder som vardgivaren avser att vidta for att en liknande hén-
delse inte ska intréffa igen,

3. vardgivarens skyldighet att hantera klagomal och synpunkter,

4. patientnamndernas uppgift enligt 2 § forsta stycket lagen (2017:372) om
stod vid klagomal mot hilso- och sjukvarden att hjdlpa patienten att fora fram
klagomal och att fa sina klagomél besvarade av vardgivaren,

5. mojligheten att anméla klagomal till Inspektionen for vard och omsorg
enligt 7 kap. 10 §, och

6. mojligheten att begira ersittning enligt patientskadelagen (1996:799)
eller fran lakemedelsforsdkringen.

Informationen ska ldmnas till en nirstaende till patienten, om patienten be-
gér det eller inte sjélv kan ta del av informationen.

Uppgift om den information som har 1dmnats ska antecknas i patientjourna-
len.

8a§ Vardgivaren ska fran patienter och deras nérstaende ta emot klagomal
mot och synpunkter pd den egna verksamheten.

8b § Vardgivaren ska snarast besvara klagomal fran patienter och deras
nérstdende. Klagomalen ska besvaras pd lampligt sitt och med hénsyn till
klagomalets art och den enskildes formaga att tillgodogora sig information.
Vardgivaren ska ge klaganden
1. en forklaring till vad som har intréffat, och

' Prop. 2016/17:122, bet. 2016/17:SoU16, rskr. 2016/17:259.
% Senaste lydelse 2012:957.



SFS 2017:378

2.1 forekommande fall, en beskrivning av vilka atgirder som vardgivaren
avser att vidta for att en liknande héndelse inte ska intréffa igen.

8¢ § Information enligt 8 eller 8 b § fér inte ldmnas till patienten eller
nigon nirstdende om bestimmelser om sekretess eller tystnadsplikt hindrar
detta.

8d§ Vardgivaren ér skyldig att bistd nimnden i den utstrickning som be-
hovs for att nimnden ska kunna fullgéra sitt uppdrag enligt 2 § forsta stycket
lagen (2017:372) om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvérden.

8e§ Om det star klart att klagomalet bor hanteras av en annan véardgivare
dn den som har tagit emot klagomalet, fir mottagaren verldmna drendet till
den andra vérdgivaren for den fortsatta hanteringen. Arendet ska i sidana fall
ldmnas 6ver skyndsamt.

7 kap.

4a§ Inspektionen for vard och omsorg ska inom ramen for sin tillsyn hora
patienter och deras nirstdende om de forhéllanden som tillsynen ror, om detta
inte dr olampligt eller obehovligt.

6§ Inspektionen for vard och omsorg ska sikerstilla att patienters erfaren-
heter fortlopande anvinds som underlag for beslut om tillsynens inriktning.

Inspektionen ska kontinuerligt samverka med patientnimnderna och syste-
matiskt tillvarata information som patientnimnder ldmnar enligt 7 § lagen
(2017:372) om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvarden.

10 §* Inspektionen for vird och omsorg ska efter anmilan prova klagomal
mot hédlso- och sjukvéarden och dess personal.

Anmédlan far goras av den patient som saken géller eller, om patienten inte
sjdlv kan anmila saken, en nérstaende till honom eller henne.

11§ Inspektionen for vard och omsorg ska, om berdrd vardgivare har fatt
mdojlighet att fullgdra sina skyldigheter enligt 3 kap. 8 b §, utreda klagomal
som ror

1. kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom som uppkommit i samband
med hélso- och sjukvéard och som &r bestdende och inte ringa eller har lett till
att patienten fétt ett vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit,

2. tvangsvard enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard eller
lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vérd eller isolering enligt smittskydds-
lagen (2004:168), och

3. hiindelser i samband med hélso- och sjukvérd som allvarligt och pa ett
negativt sitt paverkat eller hotat patientens sjdlvbestimmande, integritet eller
rattsliga stdllning.

Inspektionen for vard och omsorg fér utreda klagomal dven om forutsitt-
ningarna i forsta stycket inte ar uppfyllda.

3 Senaste lydelse 2012:957.
4 Senaste lydelse 2012:957.
5 Senaste lydelse 2012:957.



Klagomal enligt forsta stycket 2 behover inte utredas om

1. det ar uppenbart att klagomaélet 4r obefogat,

2. klagomalet saknar direkt betydelse for patientsdkerheten och det saknas
skdl att overviga atalsanmaélan enligt 23 eller 29 §, eller

3. det ror ett beslut som gér att 6verklaga med stod av ndgon av de i forsta
stycket 2 angivna lagarna.

Inspektionen for vard och omsorg far avstd fran att utreda klagomal om
héndelsen ligger mer &n tva ar tillbaka i tiden.

12 §* Om vérdgivaren inte fatt mojlighet att fullgora sina skyldigheter enligt
3 kap. 8 b §, far Inspektionen for vard och omsorg dverldmna klagomalet till
vardgivaren eller patientndmnden.

13§’ Inspektionen for vird och omsorg ska gora den utredning som behdvs
for att kunna prova klagomalet. Myndigheten far utreda och prova omstindig-
heter som inte har aberopats i anmélan.

15§ Om Inspektionen for vird och omsorg inleder en utredning av ett
klagomal, ska myndigheten snarast dverlimna anmélan och, i férekommande
fall, de handlingar som bifogats anmilan till den vardgivare eller hilso- och
sjukvardspersonal som klagomaélet riktas mot eller kan anses vara riktat mot.

16 §° Den som klagomalet avser, patienten och, om patienten inte sjilv har
kunnat anmila saken, en nérstdende till honom eller henne, har ritt att ta del
av det som har tillforts drendet och ska, innan drendet avgors, ges mojlighet
att ta del av och ldmna synpunkter pa det som har tillforts drendet.

Om klagomalet avser hdlso- och sjukvardspersonal ska berérd véardgivare
horas i drendet, om det inte dr uppenbart obehdvligt.

Underrittelseskyldigheten giller endast om Inspektionen for vard och om-
sorg inlett en utredning av klagomalet.

Ritten att ta del av uppgifter och underrittelseskyldigheten géller med de
begriansningar som foljer av 10 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

18 §'° Inspektionen for vird och omsorg ska avgdra drenden om klagoméal
enligt denna lag genom beslut.

Om ett klagomal har utretts, ska Inspektionen for vard och omsorg i beslu-
tet uttala sig om huruvida en atgérd eller underldtenhet av vardgivare eller
hilso- och sjukvéardspersonal strider mot lag eller annan foreskrift eller ar
oldmplig med hénsyn till patientsdkerheten. Ett sddant beslut far inte fattas
utan att anmélaren och den som klagomaélet avser har beretts tillfélle att yttra
sig over ett forslag till beslut i drendet.

Inspektionen for vard och omsorgs beslut ska vara skriftligt samt innehélla
de skél som ligger till grund for beslutet. Beslutet ska séndas till anmélaren,
den som klagomalet avser samt berdrd vardgivare.

¢ Senaste lydelse 2012:957.
Senaste lydelse 2012:957.
Senaste lydelse 2012:957.
Senaste lydelse 2012:957.
10 Senaste lydelse 2012:957.
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218" Inspektionen for vard och omsorg, eller den som inspektionen forord-
nar, har ritt att inspektera verksamhet som star under tillsyn enligt detta kapi-
tel och hiélso- och sjukvardspersonalens yrkesutovning. En inspektion kan
vara anmadld eller oanméld. Den som utfor inspektionen har ritt att fa tilltrdde
till lokaler eller andra utrymmen som anvénds for verksamheten, dock inte
bostdder. Den som utfér inspektionen har rétt att tillfalligt omhénderta hand-
lingar, prover och annat material som ror verksamheten. Den vars verksamhet
eller yrkesutdvning inspekteras &r skyldig att lamna den hjilp som behdvs vid
inspektionen.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 januari 2018.
2. For drenden som inletts hos Inspektionen for vard och omsorg fore den
1 januari 2018 géller 7 kap. 11-13, 15, 16 och 18 §§ i den dldre lydelsen.

P4 regeringens vignar

ANNIKA STRANDHALL
Lars Hedengran
(Socialdepartementet)
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