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Svensk forfattningssamling

SFS 2017:379
Lag“ . . . Utkom fréan trycket
om iAndring i patientlagen (2014:821); den 31 maj 2017

utfiardad den 18 maj 2017.

Enligt riksdagens beslut' foreskrivs i friga om patientlagen (2014:821)
dels att 11 kap. 1 och 2 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 11 kap. 2 a §, av f6ljande lydelse.

11 kap.

1§ Patientnimnderna ska enligt lagen (2017:372) om stéd vid klagomal
mot hélso- och sjukvéarden

1. hjélpa patienter och deras nérstdende att fora fram klagomal och att fa
svar av vardgivaren i enlighet med 3 kap. 8 b § patientsdkerhetslagen
(2010:659),

2. tillhandahalla eller hjdlpa patienter att f4 den information patienterna be-
hover for att kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvarden och
hjélpa patienter att vinda sig till ritt myndighet, och

3. frdmja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

2§ Enpatient som har drabbats av en virdskada ska snarast informeras om

1. att det har intrdffat en hindelse som medfort en vardskada,

2. vilka atgérder som vardgivaren avser att vidta for att en liknande hén-
delse inte ska intréffa igen,

3. vardgivarens skyldighet att hantera klagomal och synpunkter,

4. patientndmndernas uppgift att hjédlpa patienten att féra fram klagomal
och att f4 svar av vardgivaren,

5. mojligheten att anmila klagomal till Inspektionen for vard och omsorg,
och

6. mojligheten att begira ersittning enligt patientskadelagen (1996:799)
eller fran lakemedelsforsékringen.

2a§ Vardgivaren ska snarast besvara klagomal fran patienter och deras
nérstidende. Klagomaélen ska besvaras pa lampligt sitt och med hénsyn till kla-
gomalets art och den enskildes forméga att tillgodogdra sig information.
Vardgivaren ska ge klaganden
1. en forklaring till vad som har intrdffat, och

' Prop. 2016/17:122, bet. 2016/17:SoU16, rskr. 2016/17:259.
% Senaste lydelse 2014:821.
3 Senaste lydelse 2014:821. 1



SFS 2017:379 2. i forekommande fall, en beskrivning av vilka atgérder som vardgivaren
avser att vidta for att en liknande héndelse inte ska intréffa igen.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2018.
P4 regeringens vignar
ANNIKA STRANDHALL

Lars Hedengran
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