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Forordning
om andringi forordningen (1988:1583) med
instruktion for Allmanna reklamationsnamnden;

utférdad den 19 november 1998.

Regeringen foreskriver i fraga om forordningen (1988:1583) med instruk-
tion for Allméanna reklamationsnamnden

delsatt 3, 15, 22, 25 och 31 8§ skall haféljande lydelse,

dels att det i férordningen skall inféras en ny paragraf, 1 a§, av foljande
lydelse.

Forordningen kommer darfor att ha foljande lydelse frén och med den dag
da dennaforordning trader i kraft.

Uppgifter

18 Allménnareklamationsnamnden har till uppgift att

1. prova tvister mellan konsumenter och néringsidkare som rér en vara,
tjanst eller annan nyttighet som tillhandahallits huvudsakligen for enskilt
bruk (konsumenttvister) samt ge rekommendation om hur tvisten bor 6sas,

2. yttrasig i konsumenttvister pa begdran av domstol,

3. stédja den kommunala konsumentverksamhetens medling i konsument-
tvister genom bl.a. utbildning, rédgivning och information,

4. informera konsumenter och naringsidkare om ndmndens praxis.

Vad som ségs i denna forordning om konsumenter géller aven dddsbon.
Foérordning (1998:1251).

1a8 Allméanna reklamationsnamnden far préva konsumenttvister mellan
en grupp konsumenter och en néringsidkare om

1. det finns flera konsumenter som kan antas ha ansprék mot naringsidka-
ren med stod av vasentligen likartade grunder,

2. tvisterna ror forhallanden som fér provas av namnden, och

3. en prévning av tvisterna & motiverad fran allman synpunkt.

Tvister enligt forsta stycket tas upp till prévning efter anmélan av Konsu-
mentombudsmannen eller, om Konsumentombudsmannen for ett visst fall
har bedlutat att inte gora nagon anmalan, av en sammansiutning av konsu-
menter eller |16ntagare. Forordning (1998:1429).

28 Allménnareklamationsndmnden provar inte konsumenttvister som ror
1. kop av fast egendom, bostadsrétt eller tomtrétt,
2. upplételse av fast egendom,
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3. hdlso- eller sjukvard,

4. advokatverksamhet,

5. nagon annan vara, tjanst eller nyttighet som namnden bestamt.

Utan hinder av vad som ségs i forsta stycket 1 och 2 provar Allmanna re-
klamationsndmnden tvister som ror

— s3dan uppltelse eller Gverldtelse av en bostadsandel som omfattas av la-
gen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende,

— upplételse av fast egendom som skett for fritidsandamal och for kortare
tid &n nio manader i foljd.

Vad giller skadestdndsansprék enligt 208 fastighetsmaklarlagen
(1995:400) finns bestammelser i forordningen (1998:1250) om forsoksverk-
samhet vid Allmanna reklamationsndmnden for prévning av skadestandsan-
sprék enligt fastighetsméaklarlagen (1995:400). Forordning (1998:1251).

38 Allménna reklamationsnamnden provar heller inte konsumenttvister i
vilka

1. anmélan till némnden har gjorts av ndgon annan an konsumenten eller,
vad géller grupptalan enligt 1 a §, Konsumentombudsmannen eller en sam-
manslutning av konsumenter eller 16ntagare,

2. vérdet av vad som yrkas understiger ett visst 1&gre belopp som némnden
har bestamt,

3. anmdlan till némnden har kommit in mer an sex manader efter det att
néringsidkaren helt eller delvis avvisat konsumentens krav.

Utan hinder av forsta stycket kan némnden besluta att préva en tvist, om
tvisten & av principiellt intresse eller om andra sérskilda skél foreligger.
Forordning (1998:1429).

48 Allmanna reklamationsnamnden bor samréda med Konsumentverket i
frégor som rér bdda myndigheterna.

Verksforordningens tillampning

58 Verksforordningen (1995:1322) skall tillampas pa Allménna reklama-
tionsndmnden med undantag av 4, 5, 10-14, 17, 21-25 och 32-35 88. For-
ordning (1996:234).

Myndighetens ledning
68 Allménna reklamationsnamndens ordférande &r chef for myndigheten.

Radet

78 Till Allmanna reklamationsnamnden &r ett rad knutet. Radet har till
uppgift att bist ordféranden i viktigare frégor om verksamhetens omfattning
och inriktning.

| rédet skall inga foretrédare for konsumenter, naringsidkare och kommu-
ner.

Namndens ordférande &r ordforande i rédet.



Organisation m.m.

88 Namnden bestdr av en ordférande, en vice ordférande samt det antal
avdelningsordforande, dvriga ledamoter och erséttare for dessa som reger-
ingen bestdmmer.

98§ Ordféranden, vice ordféranden och avdelningsordférandena skall vara
jurister med erfarenhet som domare.

Den som &r ledamot eller erséttare far inte vara underarig eller i konkurs-
tillstand eller haforvaltare enligt 11 kap. 7 § foral drabalken.

108 Namnden & vid provning av konsumenttvister uppdelad pa avdel-
ningar. Vid prévning i plenum géller 21 a8.

En avdelning leds vid ett sammantréde av némndens ordftérande eller vice
ordférande eller ndgon av avdel ningsordforandena.

Ovrigaledamoéter pa en avdelning foretrader till lika antal konsument- och
néringsidkarintressen. Forordning (1997:649).

118 Hos Allmanna reklamationsndmnden finns ett kansli som bereder
arenden enligt vad ndmnden ndrmare bestammer.

Per sonalforetr adare

128 Personalforetrédarforordningen (1987:1101) skall tillampas pa All-
manna reklamationsndmnden.

138 har upphévts genom férordning (1996:234).

Handl&ggningen av konsumenttvister

148 Om entvist faller utanfor namndens kompetensomrade enligt 2 eller
3 §, skall ndmnden avvisa érendet.

158 Namnden far avvisa ett arende om

1. komplettering som ndmnden har begért av anmélaren inte kommer in
inom forelagd tid,

2. utredningen i &rendet &r bristféllig och tillrécklig utredning inte kan er-
héllas,

3. &rendet i 6vrigt med hansyn till ndmndens arbetsformer eller andraom-
sténdigheter inte ldmpar sig for provning av nédmnden. Fdrordning
(1998:1429).

16§ Konsumenttvister och frédgor om yttranden till domstol avgors vid
sammantréde med avdelning utom vid proévning enligt 19 och 21 a §8.

Parterna har inte rétt att narvara vid sammantréde. Forordning
(1997:649).

178 Enavdelning & beslutfor ndr ordféranden och fyraandraledamdter &r
narvarande. En avdelning &r ocksd beslutfor med ordféranden och tva andra
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ledamoter, om inte ndgon av ledamoterna begér att fyra andra ledamater
skall delta.

Av de ledaméter som féretréder konsumentintressen och néringsidkarin-
tressen skall lika manga delta fran vardera sidan.

Namnden i plenum &r beslutfér enligt vad som angesi 21 a8. Forordning
(1997:649).

188 Om det vid en 6verlaggning kommer fram skiljaktiga meningar till-
lampas foreskrifternai 16 kap. rattegéngsbalken om omréstning i tvistemdl.
Avdelningen bestdmmer dock sjdlv i vilken turordning ledaméterna skall
séga sin mening. Forordning (1993:1151).

198 Ett &rende far avgoras av namndens ordférande eller vice ordférande
om &rendet &r av enkel beskaffenhet eller om néringsidkaren inte har yttrat
sig i arendet.

Ordfdranden eller vice ordféranden f&r &ven besluta att avvisa eller av-
skriva ett &rende.

Ett bedlut enligt forsta eller andra stycket far ocksa fattas av en annan
tjansteman i den omfattning som bestdms i arbetsordningen eller sérskilda
beslut. Férordning (1993:1151).

208 Namnden kan vid avgdrandet av ett &rende bitrédas av en sérskilt for-
ordnad sakkunnig.

218 Arendena avgors efter foredragning. | arbetsordningen eller sarskilt
beslut f&r det dock medges att d&renden som avgors enligt 19 § andra stycket
inte behtver foredras.

21 a8 Entvist far foras till behandling i plenum om den & av principiell
betydelse och det & angeldaget med hansyn till behovet av en enhetlig
réttstillampning.

Né@mndens ordférande beslutar om att fora en tvist till behandling i ple-
num.

Plenum bestér av namndens ordférande, vice ordférande, avdelningsord-
forandena samt de Gvriga ledaméterna pé& den avdelning dit tvisten hor. De
ovriga ledamdterna skall till lika antal foretréda konsument- och néringsid-
karintressen. Vid behandling i plenum leds sammantrédet av namndens ord-
forande eller vice ordférande.

Namnden i plenum &r beslutfér ndr némndens ordfdrande eller vice ordf6-
rande, minst tva tredjedelar av avdel ningsordférandena samt minst fyra Gv-
rigaledaméter & nérvarande. Av de ledaméter som foretréder konsumentin-
tressen och naringsidkarintressen skall lika manga delta fran vardera sidan.
Forordning (1997:649).

228 Namndens avgorande av en tvist kan pa begédran av den som &r part
omprovas,

1. om parten gor sannolikt att han eller hon har haft giltig ursakt for att
inte tidigare ha yttrat sig i &rendet, eller

! Senaste lydelse 1993:1151.



2. om parten aberopar omstandigheter eller bevis som inte tidigare har
aberopats och som kan antas leda till en vasentligt annan utgang i drendet
och parten samtidigt gor sannolikt att han eller hon inte tidigare har kunnat
dberopa dem, eller

3. om avgorandet &r uppenbart oriktigt pa grund av ett klart forbiseende
eller misstag frén namndens sida och réttelse av bedutet inte kan komma i
fréga

En begdran om omprévning skall vara skriftlig och ha kommit in till
namnden inom tv& ménader efter det att tvisten avgjordes. Vid prévning av
en s&dan begéran tillampas 19 8.

Bestammelsernai forsta och andra styckena galler ocksa drenden som har
avvisats eller avskrivits. Forordning (1998:1429).

238 Vid sammantrade med en avdelning och vid sammantréde i plenum
skall protokoll foras. Ocksa vid dlutlig handlaggning i Gvrigt som géller tvis-
ter skall protokoll féras om det behdvs. Férordning (1997:649).

Handl&ggningen av andra arenden

248 Namndens ordférande avgor &renden som inte skall avgoras av perso-
nalansvarsndmnden.

Om sé&dana drenden inte behdver prévas av ordféranden, f&r de avgoras av
n&gon annan tjansteman. Hur detta skall ske anges i arbetsordningen eller
sérskilda beslut.

Andra stycket géller inte foreskrifter.

258 Nér ndmndens ordférande inte & i tjanst, tjanstgor vice ordféranden i
hans eller hennes stélle.

Vice ordforanden intrader i dvrigt i ordférandens stéllei den utstrackning
som ordféranden bestdmmer. Forordning (1998:1429).

268 Nér varken ordfdranden eller vice ordfGranden &r i tjanst, skéts myn-
dighetschefens uppgifter av den tjansteman som ordféranden bestdmmer.

278 Arendenaavgors efter foéredragning.
| arbetsordningen eller sirskilda beslut fér det dock medges att drenden
som avgors av nagon annan an myndighetens chef inte behdver foredras.

288 Myndighetens chef far utan foredragning fatta beslut som inte kan
uppskjutas till dess att &rendet hunnit foéredras.

Anstallningar m.m.

29 8 Namndens ordférande anstélls genom beslut av regeringen.

Vice ordférande anstélls genom beslut av regeringen efter anmélan av ord-
foranden.

Andra anstélIningar beslutas av ndmnden. Forordning (1996:234).

308 Avdelningsordforande férordnas av regeringen for en bestédmd tid.
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Ovriga ledaméter i namnden och ersittare for dem utses av ordféranden
for en bestamd tid pa férslag av de myndigheter och organisationer som re-
geringen bestdmmer.

Andra ledaméter i radet an ordféranden utses av regeringen for en be-
stamd tid.

Bisysslor

318 Besked om bisysda enligt 11 och 12 88 anstéllningsforordningen
(1994:373) lamnas av namnden dven i fréga om vice ordféranden. Férord-
ning (1998:1429).

Overklagande

328 Namndensbedut i &renden om konsumenttvist eller yttrande till dom-
stol far inte 6verklagas.

Andra besut av ndmnden an beslut som enligt 22 a § férvaltningslagen
(1986:223) skall dverklagas hos allman forvaltningsdomstol far 6verklagas
hos regeringen, om ndgot annat inte foljer av lagen (1987:439) om inskrank-
ning i rétten att 6verklaga eller andra foreskrifter. Forordning (1998:1160).

Denna forordning tréder i kraft den 1 januari 1999.

Pa regeringens vagnar

LARSENGQVIST
Martin Holmgren
(Inrikesdepartementet)

Fakta Info Direkt, tel. 08-587 671 00
Elanders Gotab, Stockholm 1998



