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L ag._ . . . Utkom frén trycket
om andring i lagen (2003:389) om elektronisk den 10 juni 2011

kommunikation;
utfardad den 26 maj 2011.

Enligt riksdagens beslut® foreskrivs? i fréga om lagen (2003:389) om elek-
tronisk kommunikation®

dels att 3 kap. 9 och 10 88 och 5 kap. 12 och 14 §§ ska upphtra att galla,

dels att rubriken nérmast fore 3 kap. 10 § ska utgd,

dels att nuvarande 5 kap. 6 a 8 ska betecknas 5 kap. 6 b §,

delsatt 1 kap. 7 §, 3 kap. 4, 11 och 17 8§, 4 kap. 3, 5, 8-10, 12a och
1488, 5kap. 1, 2,4,6b, 7, 7a, 911 och 15-19 8§, 6 kap. 1, 3, 18 och
22 8§, 7 kap. 3a-5, 8, 10, 10 4, 13 och 13 a 88 samt 8 kap. 1, 6, 8, 10-13,
16, 20 och 23 88 ska hafdljande lydelse,

dels att det i lagen ska inforas gjutton nya paragrafer, 3 kap. 12 ¢ §, 4 kap.
13a8,5kap.3a,6a 6c6€ 7c,15a0ch 17a 8§, 6 kap. 4aoch 4 b 8§,
7 kap. 9 aoch 13 b 88 och 8 kap. 1 a, 11 aoch 12 a 8§, samt ndrmast fore
3 kap. 12 c 8§ och 7 kap. 9 a 8 nyarubriker av foljande lydelse.

1 Prop. 2010/11:115, bet. 2010/11:TU20, rskr. 2010/11:256.

2 Jfr Europaparlamentets och r&dets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om till-
tréde till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnét och tillhérande facili-
teter (tilltradesdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 7, Celex 32002L0019), andrat
genom Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/140/EG (EUT L 337, 18.12.2009,
s. 37, Celex 32009L.0140), Europaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG av den
7 mars 2002 om auktorisation for elektroniska kommunikationsnat och kommunika-
tionstjénster  (auktorisationsdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s.21, Celex
32002L0020), andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG
(EUT L 337, 18.12.2009, s. 37, Celex 32009L0140), Europaparlamentets och rédets
direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsndt och kommunikationstjénster (ramdirektiv) (EGT L 108,
24.4.2002, s. 33, Celex 32002L0021), senast andrat genom Europaparlamentets och
rédets direktiv 2009/140/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 37, Celex 32009L0140), Eu-
ropaparl amentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhallsom-
fattande tjénster och anvandares réttigheter avseende el ektroniska kommunikationsnét
och kommunikationstjénster (direktiv om samhéllsomfattande tjanster) (EGT L 108,
24.4.2002, s. 51, Celex 32002L0022), andrat genom Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/136/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 11, Celex 32009L0136), samt Euro-
paparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn fér elektronisk kommunikation (di-
rektiv om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37,
Celex 32002L0058), senast andrat genom Europaparlamentets och rédets direktiv
2009/136/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 11, Celex 32009L0136).

3 Senaste lydelse av

3kap. 9 §2010:497

3 kap. 10 § 2010:720

rubriken ndrmast fore 3 kap. 10 § 2010:497

5 kap. 14 § 2006:26.
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1 kap.
78" 1 lagen avses med

abonnent: den som har ingétt avtal med en leverantdr av allmant tillgang-
liga elektroniska kommunikationstjanster om tillhandahéllande av s&dana
tjanster,

abonnentupplysning: forvérvsmassig verksamhet for upplysning om
abonnentuppgifter till allmanheten eller fér formedling av abonnentuppgifter
for sidant andamdl,

allméant kommunikationsnét: elektroniskt kommunikationsnét som helt el-
ler huvudsakligen anvénds for att tillhandahdlla allmént tillgangliga el ektro-
niska kommunikationstjanster och som stodjer informationsdverforing mel-
lan ndtansl utningspunkter,

anvandare: den som anvander eller efterfragar en allmant tillganglig elek-
tronisk kommunikationstjanst,

elektronisk kommunikationstjanst: tjanst som vanligen tillhandahalls mot
erséttning och som helt eller huvudsakligen utgors av 6verféring av signaler
i elektroniska kommunikationsnét,

elektroniskt kommunikationsnét: system for dverféring och i tillampliga
fall utrustning for koppling €eller dirigering samt passiva ndtdelar och andra
resurser som medger Gverforing av signaler, viatrad eller radiovagor, pa op-
tisk vég eller via andra elektromagnetiska dverforingsmedier oberoende av
vilken typ av information som overfors,

lokaliseringsuppgift: uppgift som behandlasi ett el ektroniskt kommunika-
tionsnét eller av en elektronisk kommunikationstjénst och som visar den
geografiska positionen for terminal utrustningen for en anvéndare,

natanslutningspunkt: fysisk punkt vid vilken en abonnent ansluts till ett
almént kommunikationsnét,

nodsamtal: samtal till samhéllets alarmeringstjanst via ett nummer inom
faststélld nummerplan for telefoni,

operator: den som innehar eller pa annat sétt rader dver ett allmant kom-
munikationsnét eller tillhdrande installation,

radioanlaggning: anordning som méjliggor radiokommunikation eller be-
stamning av position, hastighet eller andra kannetecken hos ett féremal ge-
nom sindning av radiovagor (radiosindare) eller mottagning av radiovagor
(radiomottagare),

radiokommunikation: éverforing, utséndning eller mottagning av tecken,
signaler, skrift, bilder, ljud eller meddelanden av varje slag med hjalp av ra-
diovégor,

radiovagor: elektromagnetiska végor med frekvenser frén 9 kilohertz till
3 000 gigahertz som breder ut sig utan sérskilt anordnad ledare,

samtal: forbindelse for Overforing av tal som medger tvavags
kommunikation,

samtrafik: fysisk och logisk sammankoppling av allménna kommunika-
tionsnét for att gora det mojligt for anvandare att kommunicera med varan-
draeller fatillgang till tjanster som tillhandahallsi naten,

skadlig storning: storning som aventyrar funktionen hos en radionaviga-
tionstjanst eller ndgon annan sakerhetstjanst, eller som pa annat sétt allvar-

4 Senaste lydel se 2008:473.



ligt forsémrar, hindrar eller upprepat avbryter en radiokommunikationstjanst
som fungerar i enlighet med gallande bestdmmelser, inbegripet stérning av
befintliga eller planerade tjanster p& nationelIt tilldel ade frekvenser,

slutanvandare: anvandare som inte tillhandahdller allmanna kommuni-
kationsnét eller allmant tillgéngliga elektroniska kommunikationstjanster,

telefonitjanst: elektronisk kommunikationstjanst som innebdr mojlighet
att ringa upp eller taemot samtal viaett eller fleranummer inom en nationell
eller internationell nummerplan,

tillhdrande installation: anordning, funktion eller annat som har samband
med en elektronisk kommunikationstjanst eller ett elektroniskt kommunika-
tionsnét, och som majliggor, stodjer eller kan stodja den tjansten, eller till-
handahallande av tjanster via det nétet eller tjansten,

vertikalt integrerad operattr: en operator som tillhandahdller tjanster till
foretag som den konkurrerar med pa marknader i efterfoljande handelsled.

3 kap.

48 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far med-
dela foreskrifter om undantag fran tillstandsplikt enligt 1 §. Dérvid far det
foreskrivas villkor om att den radioanlaggning déar siandaren ingér ska upp-
fylla bestdmda tekniska krav samt i 6vrigt sddana villkor som angesi 11 §
forsta stycket 1-7 och 9 samt 11 a§ 1, 2 och 4. Villkor som innebér en be-
gransning av vilka elektroniska kommunikationstjanster eller vilka tekniker
som fér anvandas far meddelas endast i de fall som angesi 11 § andra och
tredje styckena.

Undantag enligt forsta stycket far tidsbegransas, varvid 12 § andra stycket
har motsvarande tillampning.

118 Tillstdnd att anvénda radiosandare fér férenas med villkor om

1. det frekvensutrymme som tillstandet avser,

2. vilken eller vilka elektroniska kommunikationstjanster eller slag av
elektroniska kommunikationsnét €ller tekniker som tillstandet avser,

3. téckning och utbyggnad inom landet,

4. det geografiska omrade som tillstandet avser,

5. skyldighet for sbkanden att dela frekvensutrymme med annan,

6. sddant som i enlighet med beslut om en harmoniserad anvandning av
radiofrekvenser ska uppstéllas som villkor nér den som ska tilldelas radio-
frekvens har utsetts i enlighet med internationella avtal eller bestdmmel ser
antagna med stod av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt,

7. skyldigheter som féljer av tillampliga internationella avtal i fraga om
anvandning av frekvenser,

8. &taganden som har gjorts i samband med beviljande av tillstand enligt
8 §, samt

9. tekniska krav och annat som krévs for att sakerstélla ett faktiskt och
effektivt frekvensutnyttjande.

5 Senaste lydelse 2010:497.
5 Senaste lydelse 2010:497.
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Villkor enligt forsta stycket som innebar en begrénsning av vilka elektro-
niska kommunikationstjanster eller vilka tekniker som fér anvandas, far
meddel as endast om det krévs for att

1. undvika skadlig stérning,

2. sékerstélla ett effektivt frekvensutnyttjande,

3. skyddamanniskorsliv eller hélsa,

4. tillgodose det allméannas intresse av att vissa el ektroniska kommunika-
tionstjanster finnstillgangligai vissadelar av landet, eller

5. tillgodose det allmiannas intresse av att framja tillhandahdllandet av ra-
dio- och tv-tjanster for vilkatillstdnd meddelats enligt annan lag.

Villkor som innebér att endast en viss elektronisk kommunikationstjanst
fér tillhandahdllas, far meddelas endast om det kravs for att sakerstélla verk-
samhet som bedrivsi syfte att skydda manniskorsliv eller hdlsa, eller om det
annars finns synnerliga skal for det med hansyn till ett allméant intresse.

| Anvandning av amatorradiosiandare

12c8§ Regeringen eler den myndighet som regeringen bestammer far
overlamna till fysiska eller juridiska personer att anordna prov och utfarda
bevis om att foreskrivna kompetenskrav for anvéndning av amattrradio-
sandare &r uppfyllda samt att tilldela anropssignaler for sédan anvandning.

Ett beslut om éverlamnande enligt forsta stycket far aterkallas, om anord-
naren eller utfardaren anordnar prov, utfardar bevis eller tilldelar anropssig-
naler i strid med géllande foreskrifter eller pd annat st visar sig olamplig att
fullgdra uppgiften.

178 Den som tillhandahdller en allmant tillganglig telefonitjanst som ger
mojlighet till internationella samtal, ska kunna hantera alla samtal till det
europeiska nummerutrymmet 3883. De taxor som tillampas for sddana sam-
tal ska vara likartade med dem som tillampas fér samtal till och frén andra
stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

4 kap.
38 Den som kontrollerar tilltrade till slutanvandare far forpliktas att mot
marknadsmassig ersittning bedriva samtrafik eller vidta annan atgard som
kréavs for att sskerstalla att slutanvandare kan nd varandra.

En forpliktelse enligt forsta stycket f&r dven avse skyldighet att goratjans-
ter kompatibla med andra operatérers tjanster.

58 En operatdr som avses i 4 § far forpliktas att i ett referenserbjudande
eller pdannat sétt offentliggdra specificerade uppgifter om

1. redovisning,

2. tekniska specifikationer,

3. nétegenskaper,

4. villkor for tillhandahdllande och anvandning, inbegripet villkor som
begransar tilltrade till eller anvandning av vissatjanster,

5. prisséttning, eller



6. andra forhallanden som behdvs for insyn i fréga om samtrafik och an-
draformer av tilltrade.

Ett beslut om forpliktelse enligt forsta stycket ska innehalla besked om
vilka uppgifter som ska tillhandahéllas, hur detaljerade dessa ska vara samt
pavilket sitt de ska offentliggoras.

Operatoren fér forpliktas att dndra en uppgift, om det & nodvandigt for att
den ska stdmma Overens med en skyldighet som har beslutats enligt detta
kapitel.

Ett beslut enligt forsta eller tredje stycket far férenas med vite.

88 En operat6r som avsesi 4 § far forpliktas att uppfylla rimliga krav pa
tilltrade till och anvandning av nét och tillhérande installationer i syfte att
tillhandahal la el ektroniska kommunikationstjanster. En sddan skyldighet kan
avse att operatdren ska

1. ge annan tilltréde till specificerade nédtdelar och tillhérande installa-
tioner, inbegripet sadant tilltrade som krévs for att mojliggora val och forval
av operatOr samt erbjudanden om &terforsaljning av abonnemang,

2. férlanga ett redan beviljat tilltréde till tillhérande installationer,

3. erbjuda andra operatorer specificerade tjanster for terforsaljning,

4. bevilja tilltrade till tekniska grénssnitt, protokoll och annan nyckel-
teknik som & nodvandig for samverkan mellan tjanster,

5. erbjuda samlokalisering eller andra mgjligheter till gemensamt ut-
nyttjande av tillhdrande installationer,

6. erbjuda specificerade tjanster som krévs for att sékerstélla samverkan
mellan tjanster &nda fram till slutanvandarna,

7. erbjudatilltréde till driftstodssystem eller liknande programsystem som
krévs for att garantera en sund konkurrens nar det galler tillhandahallande av
tjanster,

8. erbjuda tilltrade till sddana tjanster som majliggor, stodjer eller kan
stodjatillhandahallande av tjanster via elektroniska kommunikationsnét eller
el ektroniska kommunikationstjanster,

9. bedriva samtrafik eller i dvrigt vidta 8tgarder si att nat eler tillhdrande
installationer kan férbindas.

Bedut enligt forsta stycket far forenas med de villkor som behovs for att
sékerstalla normal nétdrift. Villkor om att folja sdrskilda tekniska standarder
eller specifikationer f&r dock endast gélla sddana standarder som Europeiska
kommissionen har angett som obligatoriska i en férteckning som offentlig-
gjortsi Europeiska unionens officiellatidning.

98 En forpliktelse enligt 8 8 som avser tilltréde till ett allmant kom-
munikationsnédt mellan en korskoppling eller likvardig anslutningspunkt och
en fast nétanslutningspunkt ska forenas med skyldighet att offentliggora ett
sadant referenserbjudande som anges i 5 8. Erbjudandet ska innehdlla de
uppgifter som avses i artikel 9.4 i Europaparlamentets och radets direktiv
2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltréde till och samtrafik mellan elek-
troniska kommunikationsnét och tillhdrande faciliteter (tilltrédesdirektiv),
andrat genom Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/140/EG’. Beslu-

TEUT L 337, 18.12.2009, s. 37 (Celex 32009L.0140).
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SFS2011:590 tet om skyldighet att offentliggora ett referenserbjudande far forenas med
vite.

| 108 Vidtillampning av 8 § ska sarskilt beaktas

1.den tekniska och ekonomiska bérkraften fér anvandning och in-
stallation av alternativa nétdelar eller tillhdrande installationer, med hansyn
tagen till marknadsutvecklingen samt art och typ av samtrafik och andrafor-
mer av tilltréde,

2. den tillgangliga kapaciteten,

3. de risker som en nyinvestering medfor for &garen till nét eller till-
horande installationer,

4. behovet av att varna konkurrensen palang sikt,

5. berérdaimmateriella réttigheter, och

6. intresset av gransbverskridande tjanster inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

12a8 Omdet finns synnerliga skal for det far en vertikalt integrerad ope-
rator, som med stod av 4 § forsta stycket forsta meningen dlagts en skyldig-
het att [&amna tilltrade, forpliktas att organisatoriskt avskilja de verksamheter
som har anknytning till beslutet om skyldigheten. Avskiljandet ska ske pa ett
s&dant sétt att verksamheterna bedrivs av en oberoende affarsenhet och sar-
skilt syftatill att sékerstéllaicke-diskriminering och insyn.

13a8 En operator, eller ndgon som &ger ledningar i ett alméant kom-
munikationsnat som operatéren rader 6ver, f&r efter ansdkan av annan for-
pliktas att mot marknadsméssig erséttning tillhandahdlla gemensamt utnytt-
jande av ledningarna i en byggnad eller fram till férsta utlopps- eller for-
greningsstéllet.

En skyldighet enligt forsta stycket far alaggas endast om anléggning av
ytterligare infrastruktur beddms ol énsam eller fysiskt ogenomforbar.

148 En operator far, efter anstkan av en annan operator, dven i annat fall
an enligt 8 § forsta stycket 5 eller 13 a § forpliktas att mot marknadsmassig
erséttning tillhandahalla stkanden samlokalisering eller andra méjligheter
till gemensamt utnyttjande av egendom eller annat, om det

1. &r av betydelse for att skydda miljon eller for att uppnad mal for fysisk
planering, eller

2. krévsfor att skyddafolkhdsaeller allman sakerhet.

Ett forpliktande enligt forsta stycket far innefatta en skyldighet for den
forpliktade att mot ersdttning for uppkomna kostnader genomféra stagning
eller pdbyggnad av en mast for elektronisk kommunikation eller andra lik-
nande dtgarder som kravs for att ett tillhandahallande ska kunna ske. For-
pliktandet far inte innebara en skyldighet att byta ut en befintlig mast mot en

ny.

8 Senaste lydelse 2008:473.
6 ® Senaste lydelse 2006:586.



5 kap.

18 Om det behovs for att nedanstdende samhallsomfattande tjanster ska
finnas tillgangliga till éverkomliga priser, far den som bedoms lamplig for
det forpliktas att till verkomligt pris

1. uppfyllarimligakrav paanslutning till ett allmant kommunikationsnat i
en fast nétanslutningspunkt i stadigvarande bostad eller fast verksamhets-
stélle,

2. uppfyllarimligakrav patillgang till allmant tillgangliga telefonitjanster
i en fast ndtanslutningspunkt i stadigvarande bostad eller fast verksamhets-
stalle & var och en som efterfrégar denna tjangt,

3.i en abonnentférteckning, som ska uppdateras &rligen, gora uppgifter
om samtliga telefonabonnemang tillgéngliga i den utstréckning de inte om-
fattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt lag,

4. tillhandahélla en fullstandig upplysningstjanst avseende telefon-
abonnemang i den utstrackning uppgifterna som tillhandahalls inte omfattas
av sekretess eller tystnadsplikt enligt lag,

5. tillhandahalla tel efonautomater eller andra stallen med allmén tillgang
till taltelefoni i en omfattning som i fraga om kvalitet, antal och geografisk
utbredning tillgodoser allméanhetens behov, eller

6. tillhandahalla personer med funktionsnedsattning tillgang till tjanster
enligt 2-5 i samma utstréckning och pa likvardiga villkor som for andra
slutanvandare och tillgodose de behov som personer med funktionsned-
séttning har av sérskilda sddana tjanster.

Tillgang till samhéllsomfattande tjanster ska tillforsakras genom upp-
handling av staten om det & sarskilt pakallat med hansyn till kostnaderna for
tillhandahdllande av tjansten eller nétet.

28 Den som enligt 1 § skatillhandahdlla en tjanst far dlaggas skyldighet
att inom viss tid nd sérskilda prestandamal. Denna tid fé&r inte understiga tre
manader.

En anglutning enligt 1 § forsta stycket 1 ska vara utformad sa att den sto-
der rost- och telefaxkommunikation samt datakommunikation med en viss
angiven |agsta datahastighet som medger funktionell tillgang till Internet.

Regeringen fé&r meddela foreskrifter om datahastighet enligt andra stycket.

48° Den som enligt 1 § skatillhandahdlla en tjanst f&r &&ggas skyldighet
att

1. tilldmpa gemensamma taxor for hela landet eller tillampa ett visst hog-
sta pris,

2. gbradet mojligt for konsumenter att paforhand betala for anslutning till
det allmanna kommunikationsnétet och fér anvandning av allmant tillgang-
ligatelefonitjanster,

3.tillata konsumenter att betala for andlutning till det allmanna kom-
munikationsnétet genom betalningar som &r fordelade Gver tiden, och

4. pa en abonnents begaran upplysa om alternativa taxor som ger en lagre
kostnad.

Taxor som avsesi forsta stycket 1 ska goras allmént tillgangliga.

10 Senaste lydel se 2008:484.
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6a8 Densomenligt 1§ skatillhandahdlla en tjanst och som avser att av-
héanda sig en betydande del av eller samtliga sinatillgdngar i accessnétet, ska
i god tid fore atgarden underratta tillsynsmyndigheten om sin avsikt.

6b 8" Den som tillhandah&ller allménna kommunikationsnét eller allmant
tillgéngliga elektroniska kommunikationstjénster ska vidta lampliga tek-
niska och organisatoriska atgarder for att sakerstélla att verksamheten upp-
fyller rimliga krav p& driftsikerhet. De &tgarder som vidtas ska vara dgnade
att skapa en sikerhetsniva som, med beaktande av tillganglig teknik och
kostnaderna for att genomféra atgarderna, & anpassad till risken for stor-
ningar och avbrott. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestam-
mer f&r meddela foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheten ska fullgoras och
om undantag frén skyldigheten.

6c8& Den som tillhandahdller ett allmant kommunikationsnat eller en al-
mant tillganglig elektronisk kommunikationstjénst ska utan onodigt drojs-
mal till tillsynsmyndigheten rapportera storningar eller avbrott av betydande
omfattning.

Tillsynsmyndigheten far, om det ligger i allménhetens intresse, forplikta
den som tillhandahdller ett allmant kommunikationsnét eller en allmént till-
génglig elektronisk kommunikationstjénst att informera almanheten om in-
tréffade storningar eller avbrott.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheten enligt forsta stycket ska fullgoras
och om undantag fran skyldigheten.

6d8 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far med-
dela foreskrifter om krav pa lagsta tjanstekvalitet for foretag som tillhanda-
héller allmanna kommunikationsnét, om det behdvs for att forebygga forhin-
drad eller I&ngsam trafik i natet eller forsamring av kvaliteten pa allmant till-
géangliga el ektroniska kommunikationstjanster.

6e8§ Den som tillhandahdller allmant tillgangliga elektroniska kommu-
nikationstjanster ska ta hansyn till de behov som slutanvandare med funk-
tionsnedséttning har av att

1. fa tillgang till elektroniska kommunikationstjznster i samma utstrack-
ning som flertalet slutanvandare, och

2. kunna dra nytta av det utbud av foretag och tjanster som flertalet
slutanvandare har tillgang till.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer far meddela
foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheten skafullgoras.

782 Den som tillhandahaller ett allmant kommunikationsnét eller en all-
mant tillganglig telefonitjanst ska

1. medverka till att ndédsamtal utan avbrott kan férmedlas avgiftsfritt for
anvandaren,

1 Senaste |ydel se 2005:240.
2 Senaste lydel se 2009:546.



2. avgiftsfritt 1&mna lokaliseringsuppgifter till den som tar emot ndd-
samtal,

3. pavillkor som &r rattvisa, kostnadsorienterade och ickediskriminerande
tillgodose varje rimlig begéran om att 1dmna ut abonnentuppgifter som inte
omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt lag till den som bedriver eller
avser att bedriva abonnentupplysning,

4. avgiftsfritt tillhandahdlla en abonnent specificerade telefonrakningar
som géller anvandningen av ett allméant kommunikationsnét eller dartill ho-
rande allmént tillgangliga telefonitjanster, om inte abonnenten har begért att
rékningen ska vara ospecificerad, och

5. se till att dutanvandare kan n& samtliga nummer som tillhandahélls
inom Europei ska ekonomiska samarbetsomradet, om det &r tekniskt och eko-
nomiskt genomférbart och den uppringde abonnenten inte av kommersiella
skal har valt att begransa tilltradet for uppringande fran vissa geografiska
omréden.

Samtal som &r avgiftsfria for den uppringande abonnenten far inte anges
pa dennes telefonrakning.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer f& meddela
foreskrifter om

1. pavilket sétt skyldigheterna ska fullgoras,

2. undantag frén skyldigheterna,

3.i frdga om forsta stycket 24, vilka uppgifter som omfattas av skyldig-
heterna, och

4. frdga om forsta stycket 2, de krav som ska uppfyllas vid tillhanda-
héllandet av uppgifterna

7a8® Den som tillhandahdller en allmént tillganglig telefonitjanst ska pa
begéran av en abonnent avgiftsfritt sparra vissa nummer eller typer av utgd-
ende samtal eller sms-meddelanden med forhdjd taxa.

En abonnent ska i samband med att avtal traffas om tillhandahdllande av
en almant tillganglig telefonitjénst informeras om sin rétt enligt forsta
stycket och ska under |6pande avtal speriod harétt att avgiftsfritt &ndra sparr-
ningen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer f&r meddela
foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheten ska fullgéras och om undantag
frén skyldigheten. Den som har forpliktats att tillhandahdlla en tjanst enligt
1 § forsta stycket 2 far inte undantas fran skyldigheten.

7c8 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far med-
dela foreskrifter om att den som tillhandahdller en allmént tillganglig tele-
fonitjanst ska erbjuda abonnenter mgjlighet att p& annat Satt an som anges i
7 § forsta stycket 4, 7 a§ eller 7 b § kontrollera sina kostnader fér anvand-
ningen av tjansten.

98 Den som tillhandahdller elektroniska kommunikationstjanster ska se
till att en abonnent med nummer ur en nationell nummerplan kan behalla sitt
nummer vid byte av tjansteleverantér. Om abonnenten begér det, ska num-
mer som anvénds for en sidan tjanst Gverlamnas till annan for att denne ska

13 Senaste lydel se 2008:484.
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tillhandahdlla tjansten. Ett nummer vars sifferstruktur har geografisk bety-
delse behtver overlamnas endast for tillhandahdllande av elektroniska
kommunikationstjanster inom samma geografiska omrade (riktnummer-
omréde).

Forsta stycket géller inte dverlamnande av nummer mellan ndt som till-
handahaller tjanster till en fast respektive en mobil nitand utningspunkt.

Overlamnande av nummer ska ske s snart som méjligt. Den mottagande
tjansteleveranttren ska tillhandahélla tjansten senast en arbetsdag efter det
att 6verlamnandet har skett.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillsynsmyndigheten
fér meddela foreskrifter om pd vilket sitt skyldigheterna ska fullgéras och
om undantag frén skyldigheterna samt fér, i enskilda fall, medge undantag
frén skyldigheterna, om det finns sarskilda skal.

108 Ersittning for att 6verlamna nummer enligt 9 § f&r grundas endast pa
driftskostnaden for 6verlamnandet.

Den som har 6éverldmnat ett nummer har endast rétt till ersdttning for den
driftskostnad som utgérs av 6kade trafikkostnader for ett meddelande till
numret. Sadan ersittning far tas ut endast fran den som den anropande abon-
nenten har ingétt avtal med om férmedling av meddel andet.

Den som Gverlamnar nummer har inte rétt till ersattning fran abonnenten
for overlamnandet.

118 Den som Overlamnar ett nummer enligt 9 § ska till den som till-
synsmyndigheten bestémmer genast 1&mna de uppgifter som & nddvandiga
for dirigering av meddelande till numret. Andra uppgifter som kan vara di-
rekt eller indirekt hanforliga till en fysisk person a@n uppgifter om nummer
och om den som tillhandahdller berérda allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster far inte |amnas utan samtycke fran personen.

Myndigheten f&r utse n&gon att i en databas sammanstalla sddana uppgif-
ter som avsesi forsta stycket och lamna dem till den som tillhandahaller all-
mant tillgéngliga el ektroniska kommunikationstjanster, i den man denne be-
héver uppgifternafor dirigering av kommunikation, och till andra som myn-
digheten bestdmmer. Den utsedda databasoperatren ska i forhallande till
den som tillhandahaller allmént tillgangliga elektroniska kommunikations-
tjanster tillampa villkor som &r konkurrensneutrala och far ta ut den ersatt-
ning som &r skalig med hansyn till kostnaderna.

Bestdmmelserna i denna lag gdller i tillampliga delar fér den databas-
verksamhet som avsesi andra stycket.

158 Ett avtal mellan en konsument och den som tillhandahaller ett allmant
kommunikationsndt eller alméant tillgangliga elektroniska kommu-
nikationstjanster ska innehdlla tydliga, heltackande och l&ttillgangliga upp-
gifter om

1. leverantdrens namn och adress,

2. de tjanster som tillhandahdlls,

3.tillgdngen till nodsamtal och tillhandahdllandet av lokaliserings-
uppgifter,

4. villkor som begrénsar tillgangen till eller anvandningen av andra tjans-
ter och tillampningar 8&n som avsesi 3,



5. den | agsta kvalitetsniva som erbjuds,

6. leveranstiden,

7. de &gérder som vidtagits for att méta och styratrafiken i syfte att und-
vika 6verbelastning av natet och hur atgarderna kan paverkatjansternas kva-
litet,

8. de underhdlls- och kundstidstjanster som erbjuds,

9. begransningar nér det géller anvandningen av terminalutrustning,

10. abonnentens valmgjligheter nér det géller att fora in sina person-
uppgifter i en abonnentforteckning,

11. detaljerade priser och taxor,

12. hur betalning kan ske och prisskillnaden mellan olika betal ningssatt
samt hur information om gallande taxor och underhdlisavgifter kan erhdllas,

13. avtalets 16ptid,

14. villkoren for forlangning och upphorande av tjansten,

15. villkoren for forlangning och uppsagning av avtalet,

16. vilka &garder som kan komma att vidtas vid sakerhetsbrister,

17. villkoren for ersittning om tjanster inte tillhandahdlls enligt avtalet,
och

18. hur ett tvistldsningsforfarande for konsumenter utanfér domstol in-
leds.

Forsta stycket ska ocksa gallafor andra slutanvandare som begér det.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer meddelar nér-
mare foreskrifter om innehallet i avtalet.

15a8 Den som tillhandahdller elektroniska kommunikationstjanster ska
erbjuda slutanvandare att inga avtal med en langsta giltighetstid om 12 mé-
nader. Ett avtal mellan en konsument och den som tillhandahdller elek-
troni ska kommunikationstjanster fér inte ha en langre inledande bindningstid
&n 24 manader.

Forsta stycket andra meningen ska ocksd gélla for andra slutanvandare
som begér det.

16§ Om den som tillhandahaller abonnenter ett elektroniskt kommunika-
tionsnét eller elektroniska kommunikationstjanster vill éndra avtalet ska
abonnenten underrédttas om andringen minst en ménad innan den tréder i
kraft. En abonnent som inte godtar de nya villkoren far sigaupp avtalet utan
att darvid drabbas av ndgon kostnad, avgift eller annan forpliktelse. | under-
réttel sen ska abonnenten upplysas om sin rétt att séga upp avtalet.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer meddelar nér-
mare foreskrifter om underréttel sens utformning.

178 Den som tillhandahdller ett allmant kommunikationsnét eller en all-
mant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst, ska halla tydlig, jamfor-
bar, adekvat och aktuell information om géllande priser, taxor och allmanna
villkor for tillgang till och anvandning av nétet eller tjansten allmant till-
ganglig.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer meddelar
foreskrifter om s&dan information.
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17a8 Densom tillhandahdller ett allmant kommunikationsnét eller en all-
mant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst far forpliktas att tillhan-
dahdlla abonnenter information om

1. tilldmpliga taxor fér nummer eller tjanster som omfattas av sarskild
prisséttning,

2. andringar nar det galler abonnenters tillgang till nodsamtal eller
lokaliseringsuppgifter,

3. &gérder som begransar tillgangen till eller anvandningen av tjanster
och tillémpningar,

4. &gérder som vidtagits for att méata och styratrafiken i syfte att undvika
Overbelastning av natet och hur 8tgarderna kan péverka tjansternas kvalitet,
och

5. abonnentens vamajligheter ndr det gdler att fora in sina person-
uppgifter i en abonnentforteckning.

Ett beslut om en forpliktelse enligt forsta stycket 1 far forenas med krav
pa att information om en viss typ av tjanst ska tillhandahdllas omedelbart
innan ett samtal kopplas.

Den som tillhandahdller ett allmant kommunikationsnét eller en allmant
tillganglig elektronisk kommunikationstjanst far forpliktas att regelbundet
tillhandahdlla abonnenter med funktionsnedsattning detaljerad information
om produkter och tjanster som &r riktade till dem.

188 Den som tillhandahaller ett allmant kommunikationsnét eller allmant
tillgangliga el ektroniska kommunikationstjanster far forpliktas att for dutan-
vandarna offentliggdra jémférbar, adekvat och aktuell information om tjans-
ternas kvalitet och om vilka dtgarder som vidtagits for att ge sutanvandare
med funktionsnedséttning tilltrade till tjansternai likvardig utstréckning som
andra slutanvandare.

198 Om en abonnent inte betalar for tillhandahdllandet av ett almant
kommunikationsnét eller for en almant tillganglig telefonitjanst far
tillhandahdllandet av tjansten avbrytas forst sedan abonnenten uppmanats att
betalainom viss skalig tid, med upplysning om att tillhandahallandet annars
kan komma att avbrytas. Betalas tjansten inom angiven tid, far tillhanda-
hallandet inte avbrytas.

Om en abonnent vid upprepade tillfalen har betalat for sent, far tillhanda-
héllandet avbrytas omedelbart. Den som tillhandahaller tjansten skai sddant
fall genast underrétta abonnenten om avbrytandet och under en tid av 1agst
tio dagar fran avbrytandet ge abonnenten mojlighet att ringa nédsamtal och
andra avgiftsfria samtal.

Galler utebliven eller upprepad for sen betalning en viss tjanst ska avbrottet
begransastill den tjénsten, om det &r tekniskt mojligt och abonnenten inte tidi-
gare har fatt en betalningsuppmaning eller har vilselett tjanstel everantoren.

6 kap.
18 | dettakapitel avses med

elektroniskt meddelande: all information som utbyts eller Gverfors mellan
ett begransat antal parter genom en allmant tillganglig elektronisk kommuni-
kationstjanst, utom information som éverférs som del av séndningar av ljud-



radio- och TV-program som &r riktade till allménheten via ett elektroniskt
kommunikationsné om denna information inte kan séttas i samband med
den enskilde abonnenten eller anvéndaren av informationen,

integritetsincident: en handelse som leder till oavsiktlig eller otilldten ut-
planing, forlust eller andring, eller otilldtet avdGjande av eller otillaten &t-
komst till uppgifter som behandlas i samband med tillhandahallandet av all-
mant tillgangliga el ektroni ska kommunikati onstjanster,

trafikuppgift: uppgift som behandlas i syfte att befordra ett elektroniskt
meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnét eller for att fakturera
detta meddel ande.

Begreppen behandling, personuppgiftsansvarig och samtycke har i kapit-
let sammainnebdrd som i personuppgiftslagen (1998:204).

38§ Densom tillhandahdller en allmant tillganglig elektronisk kommunika-
tionstjanst ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
sakerstadlla att uppgifter som behandlasi samband med tillhandahallandet av
tjansten skyddas. Den som tillhandahdller ett allmént kommunikationsnét
ska vidta de tgarder som &r nédvandiga for att uppréatthalla detta skydd i na-
tet. Atgérderna ska vara gnade att sikerstélla en sikerhetsniva som, med
beaktande av tillganglig teknik och kostnaderna for att genomfora atgarder-
na, & anpassad till risken for integritetsincidenter.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer f& meddela
foreskrifter om skyddsatgarder enligt forsta stycket.

4a8 Den som tillhandahdler almant tillgangliga elektroniska kommu-
nikationstjanster ska utan onodigt dréjsmal underrétta tillsynsmyndigheten
om integritetsincidenter. Om incidenten kan antas inverka negativt pa de
abonnenter eller anvéndare som de behandlade uppgifterna ber6r, eller om
tillsynsmyndigheten begér det, ska aven dessa underréttas utan onddigt
dr6jsmal.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer f&r meddela
foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheten ska fullgoras och om undantag
frén skyldigheten.

4b 8§ Den som tillhandahdller allmént tillgangliga elektroniska kommu-
nikationstjanster ska l6pande fora en forteckning Gver integritetsincidenter.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer f&r meddela
foreskrifter om innehdllet i en sidan forteckning.

188 Uppgifter far lagrasi eller hamtas fran en abonnents eller anvandares
terminalutrustning endast om abonnenten eller anvandaren far tillgang till
information om andamalet med behandlingen och samtycker till den. Detta
hindrar inte sddan lagring eller &komst som behdvs for att verfora ett elek-
troniskt meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnét eller som &r
nodvandig for att tillhandahdlla en tjanst som anvandaren eller abonnenten
uttryckligen har begart.
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22 8 Den som tillhandahaller ett elektroniskt kommunikationsnét eller en
elektronisk kommunikationstjanst och darvid har fatt del av eller tillgang till
uppgift som avsesi 20 § forsta stycket ska pa begéran [amna

1. uppgift som avsesi 20 § forsta stycket 1 till en myndighet somi ett sér-
skilt fall behtver en sadan uppgift for delgivning enligt delgivningslagen
(2010:1932), om myndigheten finner att det kan antas att den som soks fér
delgivning hdller sig undan eller att det annars finns synnerliga skal,

2. uppgift som avsesi 20 § forsta stycket 1 och som géller misstanke om
brott till &klagarmyndighet, polismyndighet eller ndgon annan myndighet
som ska ingripa mot brottet, om féngelse &r foreskrivet for brottet och det
enligt myndighetens bedémning kan féranleda annan pafdljd an boter,

3. uppgift som avsesi 20 § forsta stycket 3 och som géller misstanke om
brott till &lagarmyndighet, polismyndighet eller ndgon annan myndighet
som ska ingripa mot brottet, om det for brottet inte &r foreskrivet lindrigare
straff an fangelsei tvaar,

4. uppgift som avsesi 20 § forsta stycket 1 till Kronofogdemyndigheten
om myndigheten behdver uppgiften i exekutiv verksamhet och myndigheten
finner att uppgiften & av vasentlig betydelse for handléggningen av ett aren-
de,

5. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Skatteverket, om verket
finner att uppgiften & av vasentlig betydelse for handl&ggningen av ett &ren-
de som avser kontroll av skatt eller avgift eller rétt folkbokforingsort enligt
folkbokféringslagen (1991:481),

6. uppgift som avsesi 20 § forsta stycket 1 till polismyndighet, om myn-
digheten finner att uppgiften behdvs i samband med underréttelse, efter-
forskning eller identifiering vid olyckor eller dodsfall eller fér att myndighe-
ten ska kunna fullgoéra en uppgift som avsesi 12 § polislagen (1984:387),

7. uppgift som avsesi 20 § forsta stycket 1 till polismyndighet eller &kla-
garmyndighet, om myndigheten finner att uppgiften behovsi ett sarskilt fall
for att myndigheten ska kunna fullgéra underréttel seskyldighet enligt 33 §
lagen (1964:167) med sdrskilda bestdmmel ser om unga lagévertradare, och

8. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och 3 till regional alarme-
ringscentral som avsesi lagen (1981:1104) om verksamheten hos vissa regi-
onala alarmeringscentraler.

Erséttning for att |amna ut andra uppgifter enligt forsta stycket 8 an lokali-
seringsuppgifter skavara skélig med hansyn till kostnaderna for utlamnandet.

7 kap.

3a8® Tillsynsmyndigheten f& meddela de férelagganden och férbud som
behovs for att de skyldigheter som anges i Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 717/2007 av den 27 juni 2007 om roaming i almanna
mobila kommunikationsnit i gemenskapen'® ska foljas. Forelagganden och
forbud far forenas med vite.

4 Senaste lydelse 2010:1973.
> Senaste |ydel se 2007:1375.
% EUT L 167, 29.6.2009, s. 12 (Celex 32009R0544).



48 Finner tillsynsmyndigheten sk& att misstdnka att den som bedriver
verksamhet enligt denna lag inte efterlever lagen eller de beslut om skyldig-
heter eller villkor eller de foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen,
eller inte anvénder en radiosdndare i den utstréckning som villkoren medger,
ska myndigheten underratta den som bedriver verksamheten om detta forhal-
lande och ge denne mdgjlighet att yttra sig inom skalig tid.

58 Tillsynsmyndigheten f&r meddela de forelagganden och férbud som
behdvs for att réttelse av en dvertrédel se som avsesi 4 § ska ske omedelbart
eller inom skélig tid.

Fdljs inte foreldggandet, fér tillsynsmyndigheten, efter utgéngen av den
tid som angettsi underréttelsen enligt 4 §,

1. &erkalla ett tillstand, andra tillstandsvillkor eller besluta att den som
asidosatt en skyldighet helt eller delvis ska upphdra med verksamheten, om
inte dvertrédelsen & av mindre betydelse, eller

2. meddela de ytterligare foreldgganden eller forbud som behovs for efter-
levnaden av lagen eller av de beslut om skyldigheter eller villkor eller de f6-
reskrifter som har meddelats med stdd av 1agen.

Om en radiosdndare anvants i mindre omfattning an vad tillstands-
villkoren medger far dock ett sidant tillstand inte &terkallas om sarskilda
skal talar mot det eller andamalet med forelaggandet lika val kan tillgodoses
genom att tillstdndsvillkoren andras.

Forelagganden och forbud enligt forsta och andra styckena féar forenas
med vite.

88 Om en dvertradelse av dennalag eller av de beslut om skyldigheter el-
ler villkor eller de féreskrifter som meddelats med stéd av lagen utgor ett all-
varligt hot mot allméan ordning, allman sakerhet eller folkhé san eller kan be-
faras orsaka alvarliga ekonomiska eller operativa problem for till-
handahdllare eller anvandare av elektroniska kommunikationsnét eller
elektroniska kommunikationstjanster, eller andra anvéndare av radio-
frekvenser, fér tillsynsmyndigheten, i avvaktan pa att drendet avgors slutligt,
omedelbart

1. meddela ett foreldggande att genast efterleva lagen eller de beslut om
skyldigheter eller villkor eller de foreskrifter som meddelats med stod av la-
gen,

2. dterkallaett tillstand eller andratillstandsvillkoren, €ller

3. besluta att en verksamhet helt eller delvis ska upphdra.

Giltighetstiden for ett bedlut enligt forsta stycket far vara hogst tre ména-
der. Om réttelse inte vidtas far giltighetstiden forlangas med ytterligare hogst
tre manader.

Tillsynsmyndighetens beslut enligt forsta stycket far forenas med vite.

| Tilltrade till nummer och tjanster

9a8§ Konsumentombudsmannen far forplikta den som tillhandahaller ett
almant kommunikationsnét eller en almant tillganglig elektronisk kommu-
nikationstjanst att hindra anvandares tilltréde till ett nummer eller till en
tjanst via ett nummer vars sifferstruktur saknar geografisk betydelse, om
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marknadsfoéringen av numret eller tjansten &r otillborlig eller om vasentlig
information utel@mnas vid marknadsforingen.

Bedlutet far forenas med skyldighet att hdlla inne betalning avseende
numret eller tjansten tills drendet har avgjorts slutligt. Om beslutet stér fast
skainnehdlinamedel snarast aterbetalas.

Beslut far inte meddelas utan att den som har vidtagit marknadsforings-
atgarden har fatt tillfalle att yttra sig. | brédskande fall f&r dock beslut ome-
delbart meddelas att gallatill dess ndgot annat férordnas.

108" Uppkommer det en tvist mellan dem som tillhandahéller elektro-
niska kommunikationsnét eller kommunikationstjanster eller tillhdrande
tjanster, eller mellan en sidan aktor och ett foretag som drar nyttaav en skyl-
dighet i frdga om samtrafik eller andra former av tilltrade, far en part han-
skjuta tvisten for avgorande av tillsynsmyndigheten, om

1. tvisten har samband med skyldigheter som fdljer av dennalag eller av
foreskrifter, tillstandsvillkor eller beslut om forpliktel ser som meddelats med
stod av lagen eller som féljer av Europaparlamentets och rédets forordning
(EG) nr 717/2007, eller

2. tvisten i 6vrigt ror villkor for samtrafik eller andraformer av tilltrade.

Myndigheten ska sa snart som méjligt beslutai de frégor som tvisten gal-
ler. Beslutet ska meddelas senast fyra manader fran det att begaran kom in
till myndigheten, om l&éngre tid inte & nddvandig med hénsyn till tvistens
omfattning eller andra sérskilda omsténdigheter.

10a8§"® Tillsynsmyndigheten fé&r forelagga en part att tillhandahdlla
myndigheten de uppgifter och handlingar som behoévs for att préva en tvist
enligt 10 § och som avser

1. allménna skyldigheter som géller enligt dennalag,

2. villkor som meddelats med stdd av lagen, eller

3. sérskilda skyldigheter som bedutats med stéd av 4 kap. 4 § eller 5 kap.
138.

Forelaggandet far forenas med vite. Vid prévning av en ansdkan om utdo-
mande av vite f&r dven vitets |amplighet bedémas.

13§ Omen tvist som hanskjutitstill tillsynsmyndigheten enligt 10 § ocksa
har hanskjutits till en eller flera tillsynsmyndigheter i en annan stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet, ska tillsynsmyndigheten sam-
ordna sinainsatser med den eller de utléndska myndigheterna.

| ett drende som avses i forsta stycket far tillsynsmyndigheten begéra att
organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommuni-
kation ska yttra sig om vilken atgard som ska vidtas for att |6sa tvisten. Nar
tillsynsmyndigheten har begart ett sddant yttrande, f&r &rendet inte avgoras
forran yttrandet har 1amnats. | brédskande fall far dock beslut meddelas att
gallatill dess ndgot annat forordnas.

Tillsynsmyndigheten skai sitt beslut beaktainnehdllet i yttrandet.

7 Senaste |lydel se 2010:497.
18 Senaste lydel se 2007:881.



13a8° Omett foretag som enligt 8 kap. 7 § ska anses ha ett betydande in-
flytande pé en viss marknad uppsatligen eller av oaktsamhet vidtar en 8tgard
som strider mot en skyldighet som beslutats med stéd av 4 kap. 4 § eller
5kap. 13 §, ska foretaget ersétta den skada som dérigenom uppkommer.
Detsamma géller den som uppsdtligen eller av oaktsamhet underldter att
vidta en &tgard som & nodvandig for att efterkomma en sddan skyldighet.

Rétten till sdan erséttning faller bort, om talan inte vécks inom tio &r fran
det att skadan uppkom.

13b 8§ Den som tillhandahdller elektroniska kommunikationstjanster ska
ersitta en abonnent skada som uppkommer genom dréjsmal med Gver-
ldmnande av nummer enligt 5 kap. 9 § eller med tillhandahdllande av en
tjanst nar sddant Gverlamnande har skett.

Forsta stycket géller inte om den som tillhandahaller tjansten visar att
dréjsmélet beror pa ett hinder utanfor dennes kontroll som denne inte skéli-
gen kunde forvantas ha réknat med vid begdran om éverlamnande av num-
mer eller vid 6verlamnandet nar det géller dréjsmal med tillhandahdllande
av entjanst, och vars foljder denne inte heller skéligen kunde ha undvikit el-
ler 6vervunnit. Beror drojsmalet p&ndgon som tjansteleverantren har anlitat
for att helt eller delvis fullgora dverlamnandet eller tillhandahallandet, & den
som tillhandahdller tjansten fri frén skadestndsskyldighet endast om ocksa
den som har anlitats skulle varafri enligt forsta meningen.

Forsta stycket géller inte heller i frdga om andra slutanvandare an konsu-
menter, om det av avtalet foljer att slutanvandaren har rétt till skélig ersatt-
ning pagrund av drojsmélet.

Abonnenten har alltid rétt till erséttning for skada som uppkommit genom
missbruk nér det géller dverlamnande av nummer.

8 kap.

18° Den som bedriver verksamhet som omfattas av lagen & skyldig att pa
begéran tillhandahdlla en myndighet upplysningar och handlingar som be-
hovs for

1. forfaranden for eller beddmning av framstéllningar om beviljande av
tillstand eller medgivande enligt 3 kap. 1, 19, 23 och 24 8§,

2. offentliggdrande av jamforande kvalitets- och prisoversikter dver tjans-
ter till gagn for konsumenterna enligt 5 kap.,

3. klart definierade statistiska andamal,

4. marknadsanalys enligt 5 och 6 8§,

5. beslut om skyldigheter enligt 4 och 5 kap.,

6. att sakerstalla en effektiv anvandning och dndamalsenlig forvaltning av
radiofrekvenser,

7. att utvardera sddan utveckling av nét och tjanster som kan paverka
grossisttjanster som gjorts tillgangliga for konkurrenter, och

8. att upprétta en detaljerad forteckning over typ, tillganglighet och geo-
grafisk belagenhet i frdga om sddan egendom eller annat som kan utnyttjas
gemensamt enligt 4 kap. 14 8.

19 Senaste lydelse 2007:881.
2 Senaste lydelse 2010:497.
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En operat6r som enligt 7 § har betydande inflytande paen marknad i gros-
sistledet & skyldig att pd begdran tillhandahdla en myndighet redo-
visningsuppgifter om de marknader i slutkundsledet som ar forknippade med
den marknaden.

Uppgifter som avsesi forsta stycket 3—7 fér inte begérasin fore ett mark-
nadstilltréde eller som villkor for detta.

la8 Omenvertikalt integrerad operatdr som enligt 8 kap. 7 § har ett bety-
dande inflytande pa en viss marknad avser att utan forpliktelse enligt 4 kap.
12 a § avskilja en betydande del av eller samtliga sina tillgangar i accessné-
tet i syfte att sékerstéllaicke-diskriminering och insyn, ska operatoren i for-
vag och i god tid underrétta tillsynsmyndigheten om sin avsikt, eventuella
andringar av planerna och slutresultatet av processen.

68" Den myndighet som regeringen bestammer ska fortlpande analysera
de relevanta marknader som har faststallts enligt 5 8. Dérvid ska Europeiska
kommissionens riktlinjer fér marknadsanalys och bedémning av ett féretags
betydande inflytande p& marknaden beaktas. For varje marknad ska det fast-
stéllas om det réder effektiv konkurrens.

Om det vid en beddmning enligt forsta stycket konstateras att det inte
rader effektiv konkurrens pd en faststélld marknad, ska foretag med bety-
dande inflytande pa den marknaden identifieras och beslut meddelas om
skyldigheter enligt 4 kap. 4 8 och 5 kap. 13 8.

Om det vid en bedomning enligt forsta stycket konstateras att det réder
effektiv konkurrens pd en faststdlld marknad, ska skyldigheter som har
beslutats med stdd av 4 kap. 4 § och 5 kap. 13 § upphavas. Tidpunkten for
upphévande av en skyldighet ska bestdmmas med hansyn till berérda parters
intressen.

For grénsdverskridande marknader som faststéllts enligt beslut av Euro-
peiska kommissionen ska 8tgarder enligt forsta-tredje styckena beslutas ef-
ter samrad med behoriga myndigheter i berdrda lander.

88 | ett drende om forpliktelse enligt 4 kap. 13 a eller 14 § eller om and-
ring av tillstand eller villkor for att anvanda radiosandare eller nummer for
elektronisk kommunikation ska berdrda parter och andra som kan haintresse
i saken ges skdlig tid att yttra sig innan beslut fattas, dock minst fyra veckor
om det inte finns sérskilda skél mot det.

10 82 En myndighet ska upprétta ett férslag och ge berérda parter tillfélle
att yttrasig Over forslaget inom skélig tid nér den avser att

1. enligt 5 § faststalla en marknad som skiljer sig fran dem som framgér
av Europei ska kommissionens rekommendation,

2. meddela beslut enligt 6 § andra eller tredje stycket eller 3 kap. 7 § eller
vidta andra atgarder som har betydande inverkan pa en enligt 5 § faststalld
marknad, eller

3. meddela tillstdndsvillkor som innebar sddana begransningar som anges
i 3kap. 11 § andra eller tredje stycket.

2! Senaste lydelse 2010:497.
2 Senaste lydel se 2010:497.



Forsta stycket géller inte en tvist som har hanskjutits till prévning enligt
7 kap. 10 8.

1182 Omett beslut enligt 5§, 6 § andra eller tredje stycket, 4 kap. 3 eller
48 eller 5 kap. 13 § skulle kunna paverka handeln mellan staterna inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, ska ett motiverat forslag till be-
slut 6verldmnas till behdriga myndigheter i dvriga stater, organet for euro-
peiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation och Euro-
pei ska kommissionen.

Underréttel se till kommissionen enligt forsta stycket ska &ven [amnas om
en myndighet i enlighet med internationella avtal avser att infora, &ndra eller
upphéva en skyldighet som beslutats enligt dennalag.

11a8§ Om ett fordag till beslut enligt 6 § andra eller tredje stycket ska
6verlamnas for samrad enligt 11 § forsta stycket, ska forslaget uppréttas och
Overlamnas inom tre & frén det senaste beslutet rérande marknaden i fraga
eller inom den langre tid om hogst ytterligare tre & som Europeiska kom-
missionen dessforinnan har godkant.

Om en ny rekommendation som avses i 5 § har antagits och rekommen-
dationen ror en marknad som inte tidigare har analyserats, ska forslaget till
beslut i stéllet uppréttas och 6verlamnas inom tva &r frén offentliggérandet
av rekommendationen.

Om fordag till beslut inte kan 6verlamnas inom den tid som angesi forsta
eller andra stycket och orsaken till detta &r att marknadsanalysen enligt 5 §
inte har slutforts, ska bistdnd med slutforandet begéras fran organet for euro-
peiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation. Forslaget ska
d& 6verlamnas inom sex manader dérefter.

128* Beduti fall som avsesi 11 § far meddelas tidigast en ménad efter
det att dverldmnandet har skett.

Ett beslut fér dock meddelas tidigast tva manader efter utgangen av den
tid som anges i forsta stycket, om Europei ska kommissionen inom den tiden
meddelat myndigheten att den dvervéger att inte godta ett forslag till beslut
som

1. innebar att en marknad som ska faststallas enligt 5 § avviker frén kom-
missionens rekommendation, eller

2. avser identifiering av foretag enligt 6 § andra stycket.

Om kommissionen inom den tid som angesi andra stycket beslutar att inte
godta ett sadant forslag som avses dar, far beslut inte meddelas. Om kom-
missionens invandningar kan tillgodoses genom att forslaget éndras, ska
samréd enligt 10 8 om det nya forslaget inledas inom sex manader fran
dagen for kommissionens beslut.

12a8§ Om ett fordag till besut om skyldigheter enligt 4 kap. 3 eller 5
12 8§ eller 5 kap. 13 § har dverlamnats for samrad enligt 11 § forsta stycket
och Europeiska kommissionen har meddelat att den har invandningar mot &t-
géarderna i forslaget ska samverkan ske med kommissionen och organet for

2 Senaste lydelse 2010:497.
2 Senaste lydelse 2010:497.
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europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation i syfte att
faststédlla vilka &tgérder som &r mest effektiva och lampliga.

| sadant fall far beslut meddelas tidigast fyra manader och senast fem mé-
nader efter utgangen av den tid som angesi 12 § forsta stycket. Om det krévs
for att ett fornyat samradsforfarande enligt 10-12 88 ska kunna genomféras
far tidsfristen forlangas ytterligare.

13 8® Om det behovs for att siakerstalla konkurrensen pd en marknad som
faststéllts enligt 5 § eller for att skydda anvandarnas intressen, och ett beslut
om &tgérd inte kan skjutas upp, far beslut, utan iakttagande av samréds-
skyldigheten i 10-12 88, meddelas att gallai hogst sex manader. | sidant fall
ska behoriga myndigheter, Europeiska kommissionen och organet for euro-
peiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation utan dr6jsmal
underréttas om besutet och skélen for detta.

Ett besut om en &tgérd enligt forsta stycket far inte forlangas utan iaktta-
gande av samradsskyldigheteni 10-12 §8.

168 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer féar
besluta om skyldighet att sérredovisa de verksamheter som har samband
med tillhandahallandet av elektroniska kommunikationsnét eller kommuni-
kationstjanster for den som

1. bedriver verksamhet som & anmalningspliktig enligt 2 kap. 1 §, och

2. har sarskild eller exklusiv rétt att tillhandahdlla andra tjanster an enligt
dennalag.

208 Ett bedut enligt 6 § andra stycket som avser identifiering av foretag
med betydande inflytande pa en marknad fér éverklagas endast i samband
med att beslut att infora, upphava eller &ndra en skyldighet som angesi 6 §
overklagas.

Ett beslut enligt 3 kap. 7 § att begransa antalet tillstand far 6verklagas en-
dast i samband med att besiut i fréga om tillstnd att anvanda radiosandare
overklagas.

238% M4 i forvaltningsrétt och kammarrétt som avser Gverprévning av
foljande beslut ska handlaggas skyndsamt:

1. beslut om sérskilda skyldigheter med stod av 4 kap. 4 § eller 5 kap.
13§,

2. bedlut i ett tillsynsérende enligt 7 kap. 58, om tillsynen avsett efter-
levnaden av ett beslut som angesi 1,

3. beslut vid prévning av en tvist enligt 7 kap. 10 §, om tvisten grundar sig
pa ett beslut som avsesi 1, och

4. bedut om identifiering av foretag med betydande inflytande pa en
marknad enligt 6 8.

% Senaste lydelse 2010:497.
% Senaste lydel se 2009:839.
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1. Dennalag tréder i kraft den 1 juli 2011.
2. Tillstandsvillkor som bedlutats enligt 3 kap. 11 § forsta stycket fore den

1 juli 2011 och som inte skulle f& bedutas enligt de nya bestammelserna i

3 kap. 11 § andraeller tredje stycket, upphor att gélla den 26 maj 2016.

Pa regeringens vagnar
ANNA-KARIN HATT

Margareta Gardmark Nylén
(Néringsdepartementet)

21



Thomson Reuters Professional AB, tel. 08-587 671 00
Edita Véstra Aros, Vésterds 2011



